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Bakgrunn

Som en del av oppfyllingen av kravet om brukermeahing i Opptrappingsplanen og gnsket
om & gjennomfare en brukerundersakelse, gnsketiiedm kommune & benytte seg av
Bruker Spgr Bruker metoden. Den er del av en sagidsavtale mellom Trondheim
kommune og KBT-senteret om evaluering av tilbudst de tre treffstedene Veiskillet,
Heimdal og Sommerstua. Malsettingen er a fa evatjserestetilbudet i Trondheim kommune
i et brukerperspektiv.

Rapporten.

Denne rapporten er delrapport 1 til sluttrapport88B evalueringen av treffstedene i
Trondheim Kommune.

Rapporten oppsummerer hovedpunkter fra intervjueee brukere ved Heimdal treffsted.
Den er basert pa en analyse av 3 fokusgruppeiotrmed 17 deltakere.

Vi har lagt vekt pa a oppsummere sentrale tematseffistedenes funksjon, hvem og hvordan
man bruker dem, forholdet til rekruttering og peraets roller ovenfor brukerne.
Brukermedvirkning har veert et saerlig viktig temevalueringen og brukernes forhold til drift
og gkonomi i treffstedet og i hvilken grad man @weir & ha medvirkning er ogsa omtalt i
denne rapporten.

Vi har lagt vekt pa a formidle deltakernes egeunasifonsbeskrivelser med utgangpunkt i
fokusgruppeintervjuene med brukerne av treffstedene

Den 1. april 2008 ble det gjennomfart dialogmgtel mesatte og brukere ved Heimdal
treffsted, og denne rapporten inneholder en oppsnngav innspill som kom i dette mgatet.

Intervjuene og dialogmgtet ved Heimdal Treffstegjennomfart av Heidi Westerlund,
Dagfinn Bjgrgen og Eva Skangy og Nita Benson ved KBdt-Norge.
Rapporten er skrevet av Heidi Westerlund.

Metoden

Metoden bygger pa a etablere samtalearenaer hvedeaned brukererfaring mates for &
strukturert diskutere erfaringer med tilbudet.

Vi har brukt en temaguide/intervjuguide i interujige— som har veert felles for alle de tre
treffstedene. Temaguide er utviklet av tidligerdelefor treffstedene, Stig Antonsen i
samarbeid med KBT senteret v/Dagfinn Bjgrgen oglH@&lesterlund.

Intervjuene ble tapet og transkribert som grunmdeignalyse. Analysen er kvalitativ analyse
ved hjelp av et skjema, hvor deltakernes erfarigdsategorisert etter tjieneste i et skjiema. Vi
har bade lagt vekt pa hva som har fungert og hwaikke har fungert i forhold til de enkelte
tienestetilbud. Spesielt har det veert fokusertymdan brukermedvirkningen har fungert ved
treffstedet.
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Palitelighet av undersgkelsen

Paliteligheten til Bruker spar bruker er knyttéktinstruksjonen av helheten i tilnaermingen
0og kombinasjonen av metodene, ngyaktigheten veshinhng og bearbeiding av data samt
giennom at man sjekker ut funnene med respondéititarenantene, sakalt "respondent
validering”.

Det blir blant annet lagt vekt pa at intervjuenaldkrega som apne samtaler hvor alle
informantene far mulighet til & uttale seg frittygge omgivelser. Intervjuene tas opp pa
band og utsagnene skrives ut autentisk for & sikgaktig innholdet i utsagnene. Dette er et
vesentlig moment i forhold til reliabilitet i kvaditiv forskning (Fangen 2004, Kvale 1997).

| kvalitative undersgkelser ma validiteten relageiehvorvidt de sentrale steg i forhold til en
kvalitativ metode er fulgt i forskningsprosesseithard Kriileger har skrevet om dette:

"In summary, we suggest that the researcher wagsglabout the traditional concerns of
validity and instead be ready to answer the follaywuestion: What are you doing to insure
that you have followed the steps associated wittityuesearch?”(Krieger 2000, s.203)

Til syvende og sist ma ogsa paliteligheten av dassmlingen, som er gjiennomfart, vurderes
i forhold til hvorvidt det er etablert gode relasg til informanter og trygge
samhandlingssituasjoner, slik at en har fatt opigeksvar pa de spgrsmal som er stilt. Her har
Bruker Spgar Bruker ved flere anledninger vist simke ved at brukerne opplever det trygt &
snakke apent om forhold de ellers ikke ville kommatpa.
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Hva er sentrale funn?

Treffstedstilbudets funksjon for brukerne.

Treffstedstilbudet har fgrst og fremst en sosiakjon for de som bruker det. En del av dette
er at man i en situasjon hvor man ikke er i jobbdtasted a ga til pa dagene:

At vi har noe a ga til om dagene. Treffer likesin®g far vaere med pa turer og
aktiviteter og — sa vi slipper a sitte heime...

En annen begrunnelse for a bruke treffstedstilbadétkunne mgate likesinnede og at det blir
et nettverk a forholde seg til:

EN ting er nd at en har et sted & GA, en annendingd det at — at du vet at du —
ja, du treffer kjentfolk da, sa du far sosialt netk, kan du si. Og s& som du sa,
aktiviteter — du kan vaere med pa noe hvis du gldét betyr mye istedenfor & —
altsa nar du har blitt ufgretrygda sa blir du sittte heime, det er jo veldig
drepende for psyken var da. Jeg syns det er vglutig & ha dette her, jeg gjer det.

En del av brukerne formidler at det er trygt & dtenan har treffstedstilbudet. Dette er
knyttet til en trygghet for at man blir fanget op@rsom man skulle bli sa syk at man har
behov for bistand, av personalet og andre brukedetneffstedet

Jeg er veldig, veldig klar over at jeg HAR plasken Og det er — og sa har jeg en
annen ting med trygghet, det er at — at jeg véivid jeg blir syk igjen, for a si det
sann, sa — eller jeg haper nd i hvert fall pa dat-dat de da fanger meg opp, enten
mine medbrukere eller de som jobber her, og adgdr meg opp sann at de ser
at na holder jeg pa a bli darlig igjen, HVIS jeguilke bli det.

At det er en trygghet a vite at man blir stoppesdm man skulle bli sa syk at man skjemmer
seg ut:

For jeg mener at hvis at alle folk ser at JEG bik&eer, sa veer sa snill og hjelp
meg, sier jeg bare! Ikke la meg ga her pa HeimggKattem og skiemme meg ut
og si mye rart til folk og ... og ga rundt og skrenfoik og det ene med det
andre som skjer da — Det er sa mye rart som kan skj

Noen har en klar oppfatning om at tilbudet virkerebyggende pa innleggelser fordi man har
trygghet for at man har treffstedet i bakhand:

Det blir jo rimeligere. Og — ja — like bra for osgsa, hvis vi klarer a unnga a
bli innlagt. Jeg var jo pa Haukasen og snudde. degte at jeg hadde
Treffstedet i bakhanda, og klarte meg med det.

Prosessrapport Heimdal Treffsted.
KBT Midt Norge



Noen legger vekt pa at den stgtte og bistand marethtreffstedet kan gi mindre behov for
annet tilbud fordi man far l@st opp i sma problesmn kan bli til store:

At du har sann skrekk for a vaere hjemme, ikke €mkomme en sann plass der du kan
prate med noen og... som kan rade deg til & — jaskjaroppsake lege eller psykolog,
hjelper deg litt pa vei igjen, og far last opp iemofloker, sa ... har jeg mer nytte av dette
her enn for eksempel ei innleggelse.

Det betyr veldig mye, syns jeg ... Ser na litt frinmmandagene, at jeg kan ga hit da ...
Snakke med andre folk og — Vi har jo felles prokleay — Da kan vi diskutere og ....

Treffstedstilbudet har en viktig sosial funksjom i som bruker det. Det & treffe likesinnede
og a ha et sted a ga til nar man ikke er i jobtbetiav begrunnelsen for & bruke treffstedet.
For de som er faste brukere er treffstedet etdibm bidrar til trygghet for egen situasjon,
dersom man skulle bli syk eller trenge bistand. li@togsa kommet erfaringer med at
treffstedstilbudet virker forebyggende i forholdstigrre kriser og bistandsbehov.

Hvordan bruker man treffstedene? Aktivitet og sosia It
samveer.

Det varierer hvordan man bruker treffstedet. Fa@mer det et fast oppholdssted og et sosial
treffpunkt hvor man oppholder seg i hele apningsticandre kommer til faste tidspunkter
som maltider, aktivteter eller husmgater:

Nei, det er forskjellig. Men JEG bruker & dra i fnorran av, og mandagene sa er jeg
pa mgte — Det bruker a veere husmgte, som vi sier.

Ja.

Og er jeg til DET er ferdig, og sa gar jeg heim.

Ja.

Lager middag til kallen da ...

Sa da er du her stort sett hele apningstida?

Hele formiddagen sann, ja —

Hele formiddagen, ja. Enn du, er du her hver®ag

Det er lagt stor vekt pa at fleksibiliteten — atmkan komme og gar som man vil er viktig del
av tilbudet:

Nei, jeg gjer akkurat det jeg sjal vil, jeg, fogen far dytte pa meg noe jeg ikke sjal
vil. S& det er —

For noen er det en viktig del av det & skulle neetrerdagen at man kommer seg av garde til
treffstedet hver dag til faste tider:

... ja, jeg praver a ha det som en malsetting asled hit hver dag. Og ha en struktur
pa dagen. Jeg har problemer sann med arstideney afijeg er i darlig form om
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hgsten, og varen og sommeren har jeg ikke sa nyefbr Treffstedet. Men jeg
gjer det da ogsa, men jeg ... er mer avhengig avmehgsten og vinteren....

Det varierer hvordan man bruker treffstedene. fe@nrer det et fast oppholdssted og et
sosialt treffpunkt; andre kommer til faste tidsptemksom maltider og aktiviteter. Det legges
stor vekt pa den fleksibiliteten man har i tilbudetl at man kan komme og ga som man vil.
For de fleste vi har snakket er det 8 komme segpede til treffstedet en mate & mestre
hverdagen pa.

Forholdet til personalet.

Personalet ved Heimdal treffsted opplevelse adraesigasjement for sine brukere. Dette
knyttes farst og fremst til at man har noen a flitbseg til dersom man trenger rad i
spgrsmal man har og at man har noen som ser d@ndenan skulle bli i darlig form:

Altsa er jeg ikke den som prater mest med persosaten her pa Treffstedet, men jeg
prater med dem nar jeg er pa turer eller aktivitefer jeg har mine som jeg knytter
meg til, jeg da, som er ansatt her. Ikke alle, mersom jeg faler mest sann tilknytning
til ... Og det er ofte at de har gitt meg rad: Na glrtil legen, na gjer du det og det.
Og — for de ser det fort p& meg hvordan formenenin

Det oppleves & veere en lav terskel for & kunnedéntaler med personalet pa tomannshand
dersom man skulle ha behov for det:

Ja. Ikke sann fast at du kommer hver uke ellersamg, nei. Men liksom — jeg har falt
at det har veert veldig godt & ha — kunnet sagtaatdu tid til & prate litt med meg i
dag, for eksempel. Og hvis de da har sagt ja, dgdwafatt dekket et — jeg skulle til &
si et akuttbehov, sann at da er det ikke ... ei likete eller tre ventetid, men du — ja,
bare — kan du vente en liten halvtime, liksomdéd er greit, ja.

Selv om det ikke er hovedformalet med treffstedetet mange som fgler en trygghet ved at
personalet er der dersom man skulle fa behov for de

At folket er — de er der nar du trenger dem, hartv&yns na JEG da. Og sa — nei, jeg
vet ikke — de har dekket mitt behov, skulle jed $i. Jeg har fatt dekket MITT behov
for kontakt med personalet. Sa jeg syns de har fieejeg altsa.

Seerlig er dette knyttet til at man fanger opp dignlaos brukerne pa at det ikke gar sa bra:

Og er veldig snar til & oppfange signaler pa at @gnden har det ikke s& bra na —
sann — ... Og sa ... far vi prate med dem, sjg ... AnoésHotter er jo spesielt ekspert
pa det, hun — & se signalene pa ... Ja - ... Nei da&rdehar ikke noe a sette fingeren
pa, jeg for min del.

Personalet ved treffstedet oppleves a ha stortsggmgant for de brukerne som gar der. Man
opplever & kunne forholde seg til disse dersom trenger rad; og noen som ser det dersom
man er i darlig form. Det oppleves a veere en lasktd for & kunne fa samtaler med
personalet om praktiske eller personlige sakerli@sektig er det for mange at personalet er
gode pa a fange opp signaler dersom man ikkeogmi.f
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Brukermedvirkning.

Nar vi spgr om i hvilken grad man opplever a h&bermedvirkning ved treffstedet blir dette
fortolket til & omfatte det & skulle hjelpe til mejakkenet:

Nei, bru- - Jeg er ikke her sa mye, jeg, skulletijed si. Eller jeg er — og sa har jeg
veert med veldig lite pA matene, sa jeg har ikkgj4e@ har — nei, jeg har ikke veert
noe flink til & veere med pa for eksempel — hvigedider pa a hjelpe til pa kjgkkenet

og —

Det legges vekt pa at medvirkning i det daglig&rgsttet til medbestemmelse i forhold til
aktivteter og grupper man melder seg pa:

Det er det daglige da - ...Men ellers bestemmer tavg vi — vi er med i forskjellige
grupper, det er handarbeidsgruppa, turgruppa, mapgra — ja — som vi har
innflytelse pa.

H: Ja.

K: De som er interessert i DET da...Sa — hvor vi giéaturer hen, hva vi skal lage og
— det er vi jo med og bestemmer.

En annen del av medvirkning er i hvilken grad daldtirene som er lagt for medvirkning
gijennom brukerrepresentasjon og formelle husmgaté@omater.

Heimdal Treffsted veksler mellom a ha husmgte(nerdgnale og brukere) og brukermgter
(mgate hvor bare brukerne er tilstede) Det er oppys at brukerrepresentanten ved treffstedet
leder mandagsmgtene (brukermgter); og at andret@lommer til denne dersom de har
saker de gnsker a fa opp enten det er til ledeldareffstedet eller til styringsgruppa for
treffstedene.

Det legges vekt pa at denne ordningen fungererfgoditdet ved mater som brukerne selv
holder blir et stgrre engasjement i mgtene. Detkegttet til at det kommer flere saker opp;
og at mgtedeltagerne tar & si mer.

Det er mer engasjement nar vi brukerne har detrgmansatte har det.

H: Ja.

K: Nar de ansatte har det sa blir det mer sannimfasjonsmgte. ... Om hva vi skal
gjare, hva vi har gjort forrige uke, hva vi skabgg denne uka her og ... Det
kommer mer saker opp nar vi brukerne har — og ol tar & snakke mer, faktisk.
De som aldri har sagt noen ting tar & si noen fidgorukermgtene, og det syns
jeg er — det er topp.

Det blir her lagt vekt pa at mgtene med persoridketgir den samme muligheten til &
diskutere fordi sakene ikke engasjerer og fordi m@plever mgtene som rene
informasjonsmgater.
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Man diskuterer ikke — diskuterer ikke pa de mgtBat.er ikke noe som kommer opp
da, sann — som du kan snakke om. Det blir bargegjdann og sann og sann. Ja, greit

Som pa de andre treffstedene fungerer ordningen’Bredgterapent” godt. Det er lav terskel
for & kunnen holde &pent; men er avhengig av at paear seg oppgaven. Det er seerlig ved
hgytider og helger at dette er en viktig del affstedstilbudet.

Brukermedvirkning blir oppfattet til & omfatte feeforhold ved treffstedet. For det farste
gjelder det i hvilken grad man deltar i & hjelpeé kjokkenet og lignende. Det legges vekt pa
at medbestemmelse og deltagelse i det dagligektadteter og matlaging er viktig for
opplevelse av & ha brukermedvirkning. Nar det giette formelle strukturer knyttet til
medvirkning som husmgater og brukermgter fungergedmdt. Det legges vekt pa at mgtene
hvor brukere leder gir mer diskusjoner og at mapleger stgrre engasjement da. Som ved de
andre treffstedene fungerer ordningen med mulifgvei ha brukerapent godt ogsa pa
Heimdal.

Brukernes oppfatning av gkonomiske rammebetingelser

Nar vi spgr om hvilke oppfatninger de har om gkoistisn rammebetingelser er det fa som
mener de har fatt innsikt i dette; men at det atildgir snakket om det pa husmgtene:

Nei, vi merker det ikke s& mye, men de sier —-dgiepa mater og sann at vi har fatt
beskjed om a spare inn litt, og sa —

Brukerne har allikevel merket en endring i gkonamkayttet til at det er blitt spart inn
stillinger knyttet til konkrete aktivteter og attdear blitt starre egenandeler:

"Det er det jo ikke. Det har jo blitt spart inn gillinger pa grunn av — ja, darlig
gkonomi og ...

H: Det er stillinger det blir spart inn pa da? Dereerker det ikke, dere?

K: Det kan jo veere innkjgp av hobbyartikler. TurerDet blir starre egenandeler.

H: Ja.”

Noen av aktivitetene; saerlig knyttet til turer ehds finansiert gjennom brukerinitiativ
knyttet til utlodninger:

Sa vi plukker inn da, og har utlodning og ... Ogitm penger og sann ... Det bruker vi
pa turene.

Det er f& av de som vi har intervjuet som oppgulehar innsikt i de skonomiske
rammebetingelsene for treffstedet. Det er opplysbfukerne gjennom husmgtene nar det har
veert innsparingstiltak. Brukerne har ogsa opplenvdeahar blitt starre egenandeler pa turer
og mindre utvalg av hobbyartikler som fglge av parenger. En del av engasjementet knyttet
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til skonomi er brukerdrevne tiltak knyttet til utloinger og salg av hobbygjenstander for a
redusere egenandeler.

Rekruttering — hvordan komme som ny?

De fleste vi har snakket med har brukt treffstdioistiet over en 10 ars periode. Vi har fatt
inntrykk av at det er en kjerne av brukere somidnakt tilbudet over mange ar og at det er
lite ny-rekruttering.

Det legges vekt pa at man tror det er vanskeligrdrke som ny bruker ved treffstedet. Dette
knyttes blant annet til at treffstedet ikke hatbewisst strategi knyttet til & motta nye brukere
fordi man ikke skal bry dem.

Det er jo om hvordan hver enkelt er da, ikke sant.

K:  Ja.

H: Hvaerdet-?

K: Jeg tror det er vanskelig @ komme som ny. Fofaeste s4 — bade — de skal ikke
sparre hvem de er og hvor de kommer fra — harkd®i som en filosofi her. Du
skal ikke —

Man har sett at det har kommet mange nye; men ikkdekommer tilbake igjen. Det legges
vekt pa at man gnsker at brukerne skulle kunnegéedre tid og anledning til & ta seg av de
som kommer innom. Man tror at dette kunne fgittihye lettere kommer inn i miljget.

Og det syns jeg er littegranne — litt dumt. For-dan kunne kanskje tatt seg bedre tid til
a ta imot folk og undersgke hvem de har veert ognskje — og sa videre hjulpet dem
littegranne til & komme i kontakt med oss...(...... )

Fordi at — at det kan hende det ser ut som de &ek&g tilbake og trekker seg og
trekker seg, og da blir jo vi andre litt usikkereNlvi BOR prave a tenke at kanskije jeg
skal si noen ord til vedkommende der likevel, altsa

Heimdal treffsted har eksistert i en 10 ars periadehar en del faste brukere som har brukt
tilbudet siden starten. Det er oppgitt at detterriyrekruttering til treffstedet; og det legges
vekt pa at man tror det kan veere vanskelig a kosoneny bruker til treffstedet. Det har blitt
lagt stor vekt p& at man tror nyrekruttering kunesrt bedre dersom man la til rette for rutiner
knyttet til & ta i mot nye som inkluderer de elesishde brukerne.

Selvhjelpsgrupper?

En av husordensreglene ved treffstedet er at mansat mulig grad skal snakke om egen
sykdom med de andre brukerne. Dette er farst agsiret trivselstiltak for miljget. Noen
opplever dette forbudet for strengt og at man klkahe ha mulighet til & snakke med
hverandre om hvordan man takler det & ha psykiskggmer:

Jeg syns det skal vaere naturlig 8 snakke om déspsykykdommene, jeg.
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K: Jeg ogsa syns det altsd, for a vaere eerlig.

K: Jeg syns det. Og her har det blitt litt sanni,N& skal ikke snakke sann, husk at
det er noen som kan bli pavirka av det. Vi skat ikkakke om psykiske
sykdommer, helst ikke — her skal det veere morsgralt skal veere greit. Men vi
er tross alt voksne folk, det er livet vart, dekisie problemene —

Dette er blant annet knyttet til at man tror deregelen er bunnet i en for pessimistisk
oppfatning om hva som ville skje dersom man tdlahan snakke om sine problemer ved
treffstedet og ikke ser hvilken nytte det evt. keitma for brukerne:

Nei, det var det at du ma tenke pa det at det ergaaom ikke taler & hgre om det, ikke
sant. S& sa jeg at vi er voksne folk og ma bestesjphbva vi vil snakke om. Og har vi
nytte av & snakke med hverandre om psykiske aldysioblemer sa gjar vi det. Ja.
Jeg tror vi kan —

Det legges vekt pa at behov for & kunne snakke samum psykiske problemer kan mgtes
ved a legge til rette for gruppetilbud ved treftkte

Og det mener jeg, at det matte ha veert veldigiiied noen grupper en gang imellom,
som ... bare brukere hadde fatt sittet og snakkat liksom — ja, hva gjgr du nar du far
den angsten? lkke sant — Jeg ogsa far —

Alle som gar pa et treffstedet har en eller anemffor psykisk problem som man sliter
med; og betydningen a & ha noen & snakke medittardiitlagt som en viktig del av
kontakten med personalet. Det er husregler knijttéet at man ikke skal snakke om egne
problemer ovenfor andre brukere og det er blitighéat det som i utgangspunktet er en
trivselsregel blir tolket s& strengt at man ikkersgten av at brukere snakker sammen og
statter hverandre. Det er ytret gnske om & kunganisere en form for gruppetilbud for de
som gnsker muligheten til & snakke sammen om peykisoblemer og mestring.
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Oppsummering:

Viktige funksjoner knyttet til bruk av treffstedet det sosiale. Da gjelder det bade & kunne
treffe likesinnede og det & ha et sted & ga tdagene.

Treffstedstilbud kan virke forebyggende i forhaldtiser dersom det legges til rette for det.
En viktig del av det er at kontakten med treffsteatgpa en hyppig og kontinuerlig basis og at
brukerne opplever a fa lgst utfordringer i egenasijon i lgpet av kort tid. En viktig del av

den forebyggende funksjonen til et treffsted kamevad man vet at tilbudet er der og faler seg
trygg pa at man vil bli fanget opp av treffstedetsbm man skulle fa problemer.

For mange er det viktig at personalet ved trefistdar tid til & ta seg av evt. behov hos den
enkelte bruker. Det er fremkommet erfaringer medediter lav terskel for samtaler og bistand
til & kunne fa lgst praktiske og fglelsesmessigblemer med personalet.

Et spgrsmal som har kommet opp i intervjuene eilkén grad det er mulig & snakke om sine
problemer ved treffstedet. Et forbud mot dettewariet i trivselsregler; og det er stilt
spgrsmal om dette blir tolket for strengt ndr man ka behov for a kunne snakke med andre
brukere om de utfordringer man mgater. Det er konfarstag om & organisere
selvhjelpsgruppetilbud hvor de som gnsker a snaiéa andre kan fa det.

Brukermedvirkning blir oppfattet & omfatte fleradived treffstedet. Det er en viktig del av
opplevelsen av medvirkning ved treffstedet. Nargjelder de formelle strukturer knyttet til
husmgter og brukermgter fungerer dette godt seldemnegges vekt pa at matene hvor
brukerne holder matet selv farer til mer diskusjagren nar ansatte holder mgatet.
Brukerapent — hvor brukerne selv holder treffstégent pa frivillig basis fungerer godt, men
er avhengig av initiativ fra brukerne.

Heimdal treffsted kan ha et problem med nyrekruriterVi har mgtt brukere som har brukt
treffstedet i flere &r, som oppgir at de har sttil nye brukere selv om det er nye som er
innom og ser pa tilbudet. Noe av dette begruniagsrian ikke opplever at det er en aktiv
strategi knyttet til & ta i mot nye som inkludederallerede eksisterende brukerne.

DIALOGMYTE HEIMDAL TREFFSTED 01.04.08

Den 01. april 2008 ble det gjennomfart et halvddigkogmete med brukere og ansatte ved
Heimdal treffsted. Her ble prosessrapporten fdfdtedet Heimdal gjennomgatt, og dette er
en oppsummering av de hovedpunkter som kom frendedd mgatet. Et dialogmgate er en del
av de metodiske opplegget i denne evalueringem#let er & fa diskutert og validert
funnene i rapporten med treffstedets brukere ogttns

Vi refererer fgrst her de kommentarer og innsithskom til det enkelte tema i
gjennomgangen av rapporten:

Hvordan bruker man treffstedet?

Prosessrapport Heimdal Treffsted.
KBT Midt Norge
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Det ble papekt at man ma legge starre vekt pa tgiptppa brukere utenfor treffstedet, som
er med pa turer og enkeltaktiviteter, for at dd &kkanme inn i treffstedet. At man kan bruke
aktiviteter som "lim" sosialt.

Forholdet til personalet

Det ble pekt pa viktigheten av at de som er veffistazlet spar etter en nar en blir borte over
tid, f. eks i forbindelse med en sykehusinnleggeéenan far en god falelse av a veere savnet
og hgare til stedet.

Rapporten peker pa at det er en forskjell mellonk&magater og husmgter, og det ble
bekreftet av deltakerne i dialogmgtet. Det leggeld pa at man er mer apen nar bare
brukerne har mgter. Det kan vaere uvant for brufiesienoe. Man har opplevd at folk som

aldri sier ett ord, begynner & prate.

Fra ansatte ble det papekt at det er veldig braengdsjement i brukermgter. Man gnsker seg
mer engasjement ogsa med personalet til stedsmbiene, men at formen, at det informeres
mye pa de husmgtene kan veere en arsak til mangéemg@esjement. Det ble konkludert at

man ma jobbe videre med formen pa disse husmateme¥ver.

Deltagelse i informasjonstiltak ovenfor studentepgis av en bruker & vaere givende pa grunn
av den gode responsen man far.

Rekruttering - hvordan komme som ny

Det legges vekt pa at man prgver & mgte nye nkomener innom treffstedet. Det legges
vekt pa at mottak av nye brukere er et felles anferabrukere og ansatte. Det ble lagt vekt pa
at det ma veere lov a sparre de nye om hvem deeeblB® stilt spgrsmal om det er tryggere
for en ny bruker a snakke med en som bruker tesfést?

Selvhjelpsgrupper

Det snakkes om at man ikke kan lyve om hvordan naaudet alltid og at det er viktig at noen
sp@r hvordan det gar med en nar en er i darlig .f&ret ble snakket om & etablere en
selvhjelpsgruppe og at det rommet som kalles "@yséden” kan brukes til dette formalet. En
ansatt synes man ma tilrettelegge en slik forngfappe for de som vil det og ta hensyn til de
som har nok med seg selv. Det opplyses om at el har hatt en slik gruppe tidligere,
angstgruppa og at den kan startes opp pa nyttmedsoer interesse for det, men at man ma
fa litt rAd og veiledning for hvordan det kan gjare

Prosessrapport Heimdal Treffsted.
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Dialogmgtet ble deretter utfordret pa hvilke teneasgines har veert viktige i gjennomgangen.
Mgtet kom med fglgende innspill:

Ansatt fremhever at man er avhengig av samarbelldmeansatte og brukerne i forbindelse
med rekruttering. Det blir opplyst om at en slikrfofor rekruttering er prgvd noen ar
tidligere, og at det er et diskusjonstema for husmag brukermgter fremover hvordan man
skal kunne fa i gang dette igjen. Det blir da \gkdi kunne si noe om hva det var som var
viktig for en selv da en startet a bruke treffstefi@ av brukerne som deltok i dialogmgtet la
vekt pa at det var viktig at man mgtte noen mantkjéor at man kom tilbake andre gang.
Ogsa det at man har med seg falge fra hjelpeagpaplevdes trygt. Det ble foreslatt a fa til
ordning med falge til treffstedet, men at det ogssiktig hva en gjar pa mottakssiden ved
treffstedet. Opplevelsen av & komme hit farste gangktig. Dette er alle enige om.

Det ble pekt pa betydningen av at treffstedenedmegjores og profileres. Det papekes fra en
av brukerne at det gikk flere ar etter hun konmeipgpparatet far hun fikk vite om
treffstedene. Det kommer opp forslag om a legderagjyrer pa steder hvor potensielle nye
brukere gér. Det kom forslag om a arrangere apgriatad bekjentgjare treffstedet. Det kom
ogsa forslag fra en ansatt om at nar nye brukemavear, skal de knyttes opp imot en fadder.

Et annet viktig punkt som ble diskutert var omfsefdet har et godt nok tilbud til ungdom og
menn. Det opplyses om at Sommerstua Treffstedtageset eget opplegg for unge gutter, et
slags mediarom. Det kan tyde pa at tilboudet erneiget mot menn og ungdom pa
Sommerstua, men at det er grunn til & se pa i éghad Heimdal treffsted klarer & gi et tilbud
til disse gruppene.

Videre ble forholdet til ulike former for kurs distert, og hvilke tema man gnsker at slike
kurs skal ha, gjerne i samarbeid med de andresteeléne. En bruker forteller at hun nettopp
har gatt selvhevdelseskurs, men at hun ville f&it ut av det hvis det var pa treffstedet.
Kurset ble avholdt i ukjente omgivelser og med oigefolk, og at det hadde veert bedre
dersom det ble avholdt pa treffstedet. Da er nteygge omgivelser farst og vil ha starre
utbytte av kurset. Det pekes pa at slike kurs keangeres av treffstedet, men at man kan
avholde det pa et annet sted enn i lokalene.

Dialogmgtet ble videre spurt om hvilke tema de sawt og hvilke tema de mener burde
utdypes:

Et spgrsmal som kom fra en ansatt var i hvilkenl gmaikerne fgler treffstedet skal ha en rolle
i det & fare dem videre i eget tilbud. Det bliresied papekt at man ma finne ut av i hvilken
grad man kan bistd med praktiske problemer og kett@ thnebzerer for brukerne. Her blir
likemannsarbeidet ved at treffstedsbrukerne bistérandre i forkjellige ting sett som viktig.

Spgrsmal 3 var hvordan kan man jobbe videre med detom har kommet frem i
evalueringen ved treffstedet

Ogsa her pekes det pa at man ma informere meredfstédstilbudet, og det opplyses om at
man har blitt invitert til Tiller DPS uken etteralibgmagatet ble avholdt.

Prosessrapport Heimdal Treffsted.
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Det legges igjen vekt pa hvilken betydning treffigtehar som forebygging og hvordan det er
noe som ma videreformidles. En bruker sier at hane ler seg selv nar hun er pa treffstedet.
En annen at det er lenge siden hun gikk til psyiobg at dette har med trening a gjare.

Det legges ogsa vekt pa at det ma jobbes med myteking, og det ble forslatt at man skal
lage en handlingsplan for nyrekruttering. Fadderorgen som i gangsettes ved treffstedene i
naermeste fremtid er en viktig del av dette.

Det opplyses om at rapporten fra evalueringen dfggperes slik at den blir den tilgjengelig
for flere. Det sies at det er viktig at man gjenndiamlogmgtene har fatt engasjert lokalt ved
treffstedene far den store felles konferansen @dl. a

Prosessrapport Heimdal Treffsted.
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