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Tjenestebeskrivelse — Levanger kommune

Rus- og psykiatritienesten gir statte, rad og veiledning i forhold til & kunne fungere best mulig

i dagliglivet for de som opplever a ha psykiske, sosiale eller rusrelaterte problemer. Tjenesten
hjelper til med & koordinere ulike tienester, og gir bl.a. bistand til 8 komme med i aktivitets-

og sysselsettingstiltak. Det trengs ingen henvisning fra lege for a fa hjelp fra rus- og
psykiatritienesten. Da intervjuene i denne undersgkelsen ble gjennomfart, var benevnelsen pa
tienesten sosial- og psykiatritienesten.

Tjuddur'n er et tur- og friluftstilbud spesielt éttelagt for mennesker med psykiske

problemer. Malet er & bidra til gkt livskvalitet gjennom kulturaktiviteter der det legges vekt pa
medvirkning og positive opplevelser. Videre legges det vekt pa & hindre isolasjon og tilbake-
trekking for de som har en tgff hverdag. Det er tur hver fredag med avreise fra raddhuset.
Turen er et samarbeid mellom kulturetaten og rus- og psykiatritjenesten. Turmalet avgjgres
giennom brukermedvirkning pa et planleggingsmgte hver onsdag. Det betales en egenandel til
dekning av skyssutgifter. Turgruppa har et godt utvalg av eget turutstyr.

KID er et Kurs i Mestring av Depresjon, utarbeidet for voksne som i perioder kjenner seg
nedstemt eller er deprimert pa en slik mate at det gar ut over evnen til & fungere og pa
kvaliteten pa livet. Kurset gjennomfares av kursledere fra rus- og psykiatritienesten.

Kontakten er et sosialt og kulturelt treffsted, nbedkermedvirkning i fokus. Malgruppen er
mennesker som av en eller annen grunnsliter litt i hverdagen. Kontakten har lokaler i
Kirkegata 11(tidligere byskolen) i sentrum av Levanger. Kontakten tilbyr ulike aktiviteter,

men her kan de besgkende ogsa slappe av med kaffe/te og mulighet til & lese dagens aviser.
Det er ogsa anledning til kjgp av lunch. Kontakten er apen pa dagtid mandag, tirsdag og
torsdag. Onsdager er det apent pa ettermiddag og kveld, med mulighet for a kjgpe middag.

Sosialtjenesten Mottak yter bistand etter Lov omadegjenester.
+  @konomisk sosialhjelp
« RA&d og veiledning vedrarende sosiale forhold og gskonomi
+ Bistand i forbindelse midlertidig bolig
«  @konomisk gjeldsradgivning
Sosialtjenesten inngar i NAV Levanger sammen med trygd og arbeid fra mai 2008.

Legevakten, som er lokalisert pa Sykehuset Levanger, er et interkommunalt samarbeid
mellom kommunene Frosta, Indergy, Verdal og Levanger.

Akkar'n tilbyr ungdom som har falt ut av skole- afeidsliv arbeidstrening og praktisk hjelp

til jobbsgking. Tiltaket er et samarbeid mellom Levanger og Verdal kommuner og NAV
arbeid. Tiltaket er lokalisert i et eget hus pa Rinnleiret, med sma verksteder pa grunnplan og
data-, mgte- og oppholdsrom i 2.etasje. Vi har intervjuet brukere (bosatt i Levanger) av dette
tiltaket som en del av BSB-undersgkelsen i Levanger, bade om deres forhold til Akkar'n og
det generelle tjenestetilbudet i kommunen.

| etterkant av undersgkelsen er driftsansvaret for Akkar’n overfart til Innherred Produkter.
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Bakgrunn for undersgkelsen

Som en del av oppfyllingen av kravet om brukermegahing i opptrappingsplanen og gnsket
om & gjennomfare en brukerundersgkelse, gnskengev&kommune & benytte seg av Bruker
Sper Bruker-metoden som KBT (Kompetansesenterridedverfaring og tjenesteutvikling)
Midt-Norge utfarer.

Malsetninger

Malsetningen med undersgkelsen, er a fa evalugdriger kommunes tjenester i et
brukerperspektiv. Ved a benytte Bruker Spgr Bruketoden, gnsket kommunen a fa
tilbakemelding pé et knippe tilbud spesielt, saigtibm man far en generell tilbakemelding
pa tjenestetilbudet.

Problemstillinger

Levanger kommune gnsket a fa tilbakemelding spgséeifire gruppetilbud: Tjuddur'n, KID
(Kurs i depresjonsmestring), Kontakten og AkkaPnosjektledelsen ble stilt fritt i forhold til
temaer i temaguiden, men Levanger kommune ved Beatgiel Aune fikk temaguiden for a
kunne gi innspill og tilbakemeldinger. Metoden BeulSpar Bruker legger vekt pa at det
under intervjuene er brukerne selv som tar opp ¢ersam er aktuelle for dem, og at
temaguiden brukes utfyllende undervegs i intervguéintervjuet med tidligere KID-
deltakere, ble det i tillegg til temaguiden benytteen sparsmal utarbeidet av kommunen.

Utvalg

| intervjuet med tidligere KID-deltakere, var detlidikere fra to gjennomfarte kurs som var til
stede. Alle brukere som er rekruttert har Levarsgen bostedskommune og hadde etablert
boligforhold. Kommunen har rekruttert informantensbruker/har brukt tilbudene regel-
messig, til gruppeintervju med spesielt fokus pétitteudet de benytter seg av. Flere
informanter har erfaring med bruk av noen av de@agduppetilbudene, slik at det har
kommet tilbakemeldinger pa tvers av intervjugruppelielingen. | tillegg fikk prosesslederne
overlevert en skriftlig tilbakemelding fra en brulsem ikke hadde anledning & komme til
gruppeintervju, men pa denne maten ville veere ngicidh mening.

Gjennomfgaring

KBT Midt-Norge (Kompetansesenter for brukererfaroggtjenesteutvikling), tidligere
Brukerstyrt senter i Midt-Norge, har veert gjennorafe@ av undersgkelsen. John Olav Reberg
og Randi Ravik er skolerte i Bruker Spgr Bruker-oden og gjennomfgrte undersgkelsen
under veiledning av Heidi Westerlund og Dagfinnri8gn. Intervjuene ble foretatt i

november 2007, til sammen 23 deltakere.

Kommunen har lagt godt til rette for undersgkelsen.
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Resultatene av undersgkelsen ble presentert iosegsrapport, og den ble presentert pa
Dialogkonferansen den 4.september 2008. Dialogkangz=n samlet 24 deltakere fra
kommunens brukere og ansatte, politikere og adimaisi®n. Hovedpunkter fra denne
dialogen er oppsummert i slutten av denne rapporten

Rekruttering

Deltakerne er rekruttert av ansatte i Rus- og [@yienesten i Levanger kommune. Det ble
giennomfgart fire intervjuer med til sammen 23 bmgkav Levanger kommune sine tilbud,
med hovedvekt pa gruppetilbudene Tjuddur'n, KID nkakten og Akkar'n.

Anonymitet og taushetsplikt

Deltakerne i en Bruker Spar Bruker blir rekrut@rtansvarlige tjenesteytere i den kommune
som gjennomfgrer undersgkelsen. Deltakerne blit igdormert om undersgkelsen pa
forhand, muntlig av den enkelte tjenesteutagverkoiftlly giennom standard brosjyre og
eventuelt plakater.

Det skal veere frivillig & delta i Bruker Spgr Bruke

Deltakernes anonymitet blir ivaretatt gjennom imgernes taushetsplikt, og en moralsk
taushetsplikt innad i gruppa. Det blir opplyst ondeltakelse skal veere frivillig, og at det er
mulig a trekke seg fra intervjuet pa hvilket sonlsh@dspunkt.

Datamaterialet er basert pa tapede, transkribeféeater som gjengir ngyaktig hva den
enkelte har sagt. Navn, stedsnavn, yrke og angrysiinger som er personidentifiserbare
blir endret slik at det ikke skal veere mulig a gjemne personer. Det blir ikke spurt om
diagnose, sykehistorie eller opplysninger om privassituasjon, med mindre deltakerne selv
tar initiativ til a fortelle om det. Intervjuernéa alltid opplyse om dette i innledning av
mgatet, og den informasjonen gjentas ogsa i avsigtay matet.

Om rapporten

Intervjuene ble tapet og transkribert som grundagnalyse. Analysen er kvalitativ analyse
ved hjelp av et skjema, hvor deltakernes erfariegdwtegorisert etter tjeneste. Vi har bade
lagt vekt pa hva som har fungert og hva som ikkefunagert i forhold til de enkelte
tjienestetilbud. Noen tema er generelle — og omlamafiormasjon, brukermedvirkning og
sammenheng i tilbudet. Analysearbeidet er gienndmafgRandi Ravik i samarbeid med
Heidi Westerlund og Dagfinn Bjgrgen.

Rapporten er skrevet av Randi Rgvik, Heidi Westetlog Dagfinn Bjgrgen.

Situasjonsbeskrivelsene er basert pa de tienegtiltak de rekrutterte deltakerne har
kjennskap til og erfaring med.

Intervjuene har hatt en apen form, hvor deltakeaug® opplevelser og oppfatninger av
hvilke tiloud som har veert viktige for dem har vderende for gangen i intervjuene. Vi har
brukt en temaguide/intervjuguide i intervjueneehde rapporten er alle sitater fatt kursiv
skrift.
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Metoden "Bruker Spgar Bruker” — (BSB)

"Bruker Spgr Bruker” er et metodeverktgy som eiklg¥ for & involvere brukerne i arbeidet
med a samle inn og analysere data for a fa tilitetaforbedringer av ulike tiltak innen helse-
og sosialetaten. Ved & la tidligere brukere avedsdtilbud veere de som utfgrer evalueringen
vil en fa en form for brukerstyrt evaluering.

Malsettingen med denne framgangsmaten er bader&@awplikemanneffekt og
myndiggjaring; man intervjues av noen som har lildeerfaringer, og kan stille spgrsmal og
fortolke problemstillingene som kommer opp i etkaxperspektiv.

Relasjonen mellom forsker og informant blir kvaiwaforskjellig fra en tradisjonell
evaluering. Man kan ogsa stille spgrsmal ved om med denne framgangsmaten far andre
"svar” enn man ville fatt i en konvensjonell brukadersgkelse/ tilfredshetsundersgkelse. Er
det stgrre sannsynlighet for at en intervjuer medkérerfaring greier a fa fram relevante og
mer valide data om et tiltak? En intervjuer/praseder som har brukererfaring kan lettere
markere uavhengighet til tienestene enn en trawkdljntervjuer/prosessveileder. Han/hun vil
av brukerne lett bli knyttet til tienestene, ekan oppfattes som del av tjenesten i kraft av en
posisjon som tjenesteyter/helsepersonell.

Metoden ble utviklet i prosjektet "Kvalitetsforbeag gjennom brukererfaring” fra 1997 til
2000 (Bjgrgen & Westerlund 2001) som ble finansaertlen gang Helse og
sosialdepartementet. Sintef Unimed og Arbeidsfargisinstituttet gjennomfarte en
evaluering av prosjektet (Alm Andreassen og Grit1lY0Metoden har senere blitt pravd ut
flere steder i landet. Mental Helse Sar-Trandel&)Bsed Dagfinn Bjgrgen og Heidi
Westerlund i Trondheim har prgvd metoden i fleralgsringer, se:
http://www.brukererfaring.no. | senere prosjektar BSB blitt sett som en metode for a fa
brukervurdering av spesielle innsats-/problemomradieksomheten som i Ullern prosjektet
(Bjgrgen, Westerlund 2005), som del av utviklingemye tiltak; St Olav, psykisk helsevern
(Bjgrgen,Westerlund 2005), Stjgrdalsprosjektet (Ggm, Westerlund 2005), som oppfalging
og utdyping av kvantitative brukerundersgkelseaii§eprosjektet, Bjgrgen, Westerlund,
2006) og ogsa som organisasjonsleering gjennomgdmklom brukere og ansatte ved
Sommerstuaprosjektet i Trondheim, (Bjgrgen 2004).

Radet for psykisk helse har gjennom rapporten Uigdog dialog (Laken 2006) fatt en
evaluering av BSB metoden i et kommunalt perspekstt i forhold til kvantitative
undersgkelser.

Metoden er en kvalitativ tilnaerming til innsamling dokumentasjon av brukeres erfaringer
med tjenester og med en dialogbasert formidlingsfdrukere, som selv har erfaring med
psykisk sykdom tilegner seg kompetanse i fokusgeapgiode (Kreuger & Casey 2000), og
engasjeres til & intervjue en tjenestes brukereleres erfaringer og opplevelser av kvalitet.
Dette er begrunnelsen for at metoden omtales sawké Spar Bruker”.

Resultatene fra fokusgruppeintervjuene blir grugrita dialogbaserte mgter mellom

tjeneste/bruker med henblikk p& a oppna felleseligketsforstaelse av tjenestene og mulige
forbedringer.

Sluttrapport Bruker Spar Bruker© Levanger kommune 2008
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Palitelighet til metoden

Paliteligheten til Bruker Spar Bruker er knyttékinstruksjonen av helheten i tilnaermingen
og kombinasjonen av metodene, ngyaktigheten veshimhng og bearbeiding av data samt
giennom at man sjekker ut funnene med respondeéititarenantene, sakalt "respondent
validering”.

Det blir blant annet lagt vekt pa at intervjuenaldkrega som apne samtaler hvor alle
informantene far mulighet til & uttale seg frittygge omgivelser. Intervjuene tas opp pa
band og utsagnene skrives ut autentisk for a sikgaktig innholdet i utsagnene. Dette er et
vesentlig moment i forhold til reliabilitet i kvaditiv forskning (Fangen 2004, Kvale 1997).

Med henhold til validiteten i kvalitative undersgder som BSB ma den relateres til hvorvidt
de sentrale steg i forhold til en kvalitativ metadulgt i forskningsprosessen, noe det er lagt
stor vekt pa. Richard Kriieger har skrevet om dette:

"In summary, we suggest that the researcher wosy &bout the traditional concerns of
validity and instead be ready to answer the folliyvjjuestion: What are you doing to insure
that you have followed the steps associated witttityuesearch?(Krieger 2000, s.203)

Til syvende og sist ma ogsa paliteligheten av dasamlingen, som er gjennomfart, vurderes
i forhold til hvorvidt det er etablert gode relasgu til informanter og trygge
samhandlingssituasjoner, slik at en har fatt opigieksvar pa de spgrsmal som er stilt. Her
har Bruker Spar Bruker ved flere anledninger viistssyrke ved at brukerne opplever det
trygt & snakke apent om forhold de ellers ikkeevidbmmet inn pa.

Bruker Spar Bruker etterspar brukerne sine fakteskaringer med tilbudene og ikke hva de

har hegrt eller syns. Erfaringene ma vaere releviaiddor de som far tilbakemelding og
erfaringer som beskriver situasjoner lengre en? drtilbake i tid blir ikke formidlet.

Sluttrapport Bruker Spar Bruker© Levanger kommune 2008
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Sentrale funn

Informasjon

Det ble framholdt at som "ny i systemet” er infosjaan viktig. Enkelte nevnte erfaringer der
de selv sa at manglende informasjon fikk persorkimesekvenser. Det kan synes som om det
er lettere a fa informasjon nar du farst har fégbkert et tilbud.

"I: Synes dere at dere far den informasjonen deemger?

5: Nar en har kommet inn i systemet, men nar ehiiska systemet sa kan det veere
vanskelig, men har du farst kommet inn i systeénet sien skal du inn i systemet sa
kan det vaere /// & komme inn. (...)Na synes jeg atgdét gar pa skinner for na er jeg
inne i systemet.”

"Nar jeg tenker tilbake, da fikk ikke jeg noe infasjon om den hjelpa som jeg
egentlig hadde rett pa. Sa det er egentlig braeapllikker opp og hjelper.(...) og
folgen av det var jo at jeg brukte lengre tid”

Det var mange som oppga at informasjon som vanititlig, bade fra tjenesteytere og andre
brukere, som hadde fart til at de brukte gruppé¢iviktstilbud. Fa nevnte informasjon i
skriftlig form.

"da var det hun sosialkuratoren som sa at jeg métteJeg ville det. Sa da... (...) Hun
fortalte ganske mye om det, og hun ble med még hit.

"Du finner mer brosjyrer, du finner en del pa jdike plasser na, de siste arene.”

Brukerne vi intervjuet, snakket mest om informadjsammenheng med rettigheter. Spesielt
gkonomiske rettigheter var et tema som ble bergart.

"Du ma vite om det selv, jeg bodde der, uten bastdar jeg visste ikke jeg kunne
sgke om det engang. Sa det er sanne ting jeg samf@masjon om hva du faktisk
hva du har krav pa.”

"Sa kommer den haugen, purring, inkasso, hva s@kjjgre, hvor skal jeg henvende
meg? Altsa, du far ikke noen informasjon om ataluswke om hjelp. Det er litt viktig
for kommunene, mener jeg, a ta tak. Ja. Jeg vethkkrdan de skulle ha gjort det,
men...”

For noen er det vanskelig a fa oversikt over hvitiéigheter og tilbud som gjelder og passer
for dem. Det kom fram forslag om & ha en "informasgkspert” som har full oversikt.
"Vi méa kanskje rote litt for & fa litt informasjomoen ganger, du ma jo kanskje spgarre

deg litt om og, du far ikke noe informasjon ///doedeg, at der star det, du ma lete det
fram selv, for & finne den informasjonen du hanvikpa da,”

Sluttrapport Bruker Spar Bruker© Levanger kommune 2008
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"Det er akkurat som om, det skulle veert som nagéuinnom pa servicekontoret,
altsa hvis du har spgrsmal i kommunen sa gar dupdeservicekontoret og der sitter
det to personer og de svarer pa det. Hvorfor eriklet sann at en person som er
innom alle mulige slags NAV og trygd og psykiat&jsk ikke de har en person &
forholde seg til, en person som kjenner til altelebidlene og tilbudene og alt.”

Sveert fa delte erfaringer med a fa informasjon sykisk helse-hjelp gjennom andre
instanser enn helsevesenet. Manglende informaggomgm skoleverket ble nevnt.

R: Men sann som, videregaende, er det du har vkeritakt med de siste arene og
sann?

K: M-mm.

R: Er det, har det veert tydelig informasjon om hstarkan fa hjelp og sann?

K: Nei. Ingenting.

Kommunen har en god oversikt pa sin hjemmeside tjeeester knyttet til psykisk helse,
men ingen vi snakket med nevnte internett som mésjonskilde. Det ble stort sett snakket
om informasjon gitt muntlig. A fa kvalitetssikretformasjonsrutiner, bl.a. & vite hvilken
informasjon som er gitt, er en utfordring nar imf@sjonen blir gitt muntligDet kan se ut

som det er en utfordring for nysyke & sette sed iefevant informasjon, spesielt informasjon
om rettigheter som gjelder den enkelte. Det kominaen i intervjuene at de som har tett
oppfalging, bl.a. Akkar'n-brukerne, opplever ati deor grad far den informasjonen de
trenger.

Samarbeid og samhandling

Det ble formidlet erfaringer om at samarbeid ogféelse mellom tjenesteyter og bruker
pavirker videre samarbeid med og tilbud fra anjineesteytere.

"Jeg provde & forklare han det at det er sa myg Som var rotet seg til oppi hodet
mitt, og jeg felte at jeg trengte en psykolog fiidenset ut alt sammen. Han sgkte til
psykolog og formulerte det pa en sdnn mate at psgko avslo (...)Og jeg ringte til
psykologen og pravde a forklare, men det legervskaedet som stod i sgknaden, sa
det var ingen vits for meg a ringe, prgvde a forkJanen... (...) Og sa nevnte jeg da
om han kunne sgke meg til psykiatrisk sykepleiezi hei det ma du ordne selv”, sa
ringer jeg opp til kommunen, og "men legen ma jkesdeg inn”. Sa jeg orket ikke
dette lenger, da var det heldigvis X da, som tt#daen og tok imot meg. Sa hun sa,
"Jeg skjgnner, jeg ordner ting til deg”.”

En av de vi intervjuet formidlet at han/hun i ungtiskole og videregaende skole hadde
behov for hjelp.

"R: Men i forhold til samarbeid skole, skolehelseigste, slike ting, har du hatt noe
kontakt med dem? Vet du hvordan det fungerer?

6: Altsd, det fungerer ikke. Ikke i det hele tatlidr! Fordi, eller ikke for min del i
hvertfall, for da jeg trengte hjelp, sa fikk jegidlnoe hjelp, og sann. (...)
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R: Har psykologen din tatt tak i det?

6: Ja, altsa hun spurte meg om jeg hadde fatt jeke ka, sann generelt, da.
R: Ja, men formidlet hun, -

6: Nei....

R: -eller tok hun kontakt videre?

6: Nei.”

Foruten samarbeid om IP og ansvarsgrupper, varatetjulebordsarrangement som ble
trukket fram som eksempel pa samarbeid mellom konemwg eksterne parter.

"Sa er det julebordet jeg skal pa nd, det mentegelylental Helse og Kontakten som
skal arrangere i...”

Nar vi under intervjuene snakket om samarbeid, legtairukerne som har godt etablerte
tilbud, om at de opplever at samarbeidet mellomtikten, psykiatriske sykepleiere og
ansatte ved sosialmottak, og samarbeidet runddijid fungerer. Men det synes a fram-
komme at man har problemer med a samordne tiltalasinntektssikring blir ivaretatt.

"men det som er at du tar ikke a gjgre noe vidgjeri, og finn deg arbeid, fordi du
mister jo som sagt sosialstanaden, og det har itiggmed Akkaren a gjgre, det har
med sosialen a gjgre. Da er det sann at, ah, hewethvis ikke jeg far noe penger i
fram til jeg far lann jeg na, sa sitter jeg na Hbeta”. Hva skal jeg gjore?”

Brukerne formidler et viktig behov for bedre saneadomellom fastlege og spesialist-
helsetjenesten for a etablere et ngdvendig tilkedamunen synes ogsa a ha en utfordring i a
etablere et tidlig samarbeid med videregdende $kol& gi bistand under skolegang. For
brukerne vil det vaere viktig med samordning awakilfor a sikre forutsigbar gkonomi. Samlet
sett kom det fram fa synspunkter pa samarbeidthiofd til enkelte gruppetilbud, kom det

fram gode erfaringer med samarbeid internt i tjesres

Individuell plan

Det var flere av de med IP som fortalte om at koatbr letter hverdagen, bl.a. med a
komme i kontakt med andre tjienesteytere. Dett@géd oppgitt som hovedgrunn til at noen
som ikke har IP gnsker seg det.

"na er det jo X som puffer meg, sa na er det hunss/to som, sa na snakker lege, og
det er greit det at det ikke er for mange, og haitas vi kontakt med forskjellige

personer, og det og psykiatrisk sykepleier hvisedétehov og ja sa det, og sa hvis det
skulle dukke opp noe senere sa og jeg har behaletesa ...”

Flere hadde hgart ordet Individuell plan (IP), met ¢ar fa som visste om de hadde IP og hva
IP innholdsmessig betyr.

"4: Skal ikke det veere en slik for alle som eri...?
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3: Det har veert snakk om det til meg.

R: Snakk om det?

3: Ja, de holder pa & snakke...

4: Men... Jeg tror de skal ligge der, det heter detet skal veere en for deg i
kommunen, men jeg har heller ikke hgrt noe mer et d

"Ansvarsgruppe, det en individuell plan, det er rmesvarsgruppe jeg har, men
individuell plan er det..?”

Utarbeidelsen av IP ble beskrevet som en persartligidsprosses, der man i lgpet av
prosessen fikk muligheten til a fa pravd ut fordlige tiltak.

"Det fungerer bra nd, men det har ikke gjort deligiere. For jeg ble satt i utrolig

mye tiltak, vil ikke telle hvor mange arbeidspraksijeg har hatt, men det er veldig
mange. (...) Problemet er nar du begynner med eringlikiduell plan, sa er du ikke
helt sikkert pa hvor du star hen selv, du er ik&k sikker pa deg selv, du vet ikke, ikke
sant, det blir litt vanskelig den biten der, du jndprave deg fram. Ikke sant, sa... Men
det fungerer bedre na enn det gjorde.”

Det er brukere som formidler at det har veert av Isétydning at spesialisthelsetjenesten har
koordinert tilbud mot kommunen ved IP-etableririg hiadde sikret brukerne et tilbud i
kommunen etter utskrivelse, og dette gjaldt ulikadw for hjelp i hverdagen. Det formidles
at det svikter i oppfalgingen av IP i kommunen.

"det var pa en mate en forlengelse av oppholdetqsd £ med utskrivelse da, (...) og
flytting i egen leilighet, starte pa studie ettewelt, forskjellig sann, og da ble det jo
farst kontaktpersonen pa Posten som var koordinatoble det etter hvert kontakt i
kommunen, og sann... Jeg folte at de var veldigilldgkke slippe meg pa Post 4, de
var veldig opptatte av at jeg skulle fa oppfalging,de nesten presset pa meg mer enn
det jeg selv ville...”

"I: Men ble den avsluttet nar du ble utskrevet? ktan var det der da?
4: Jeg har ikke hatt en i det siste i hvertfalliNe

Nar brukere opplever manglende koordinering awtiit, sa opplever man at man ikke far
utnyttet hjelpetilbudet som man har pa en god mate.

"Nei, jeg blir bare sendt med beskjeder. Det eratgeg vil ha ett mgte, fordi jeg er

lei av & vaere mellommann. Den tiden jeg skal btilkehandling, den bruker jeg til &
diskutere og krangle om det jeg ikke oppnar pa arpdasser igjen. Sa jeg far ikke
nytte av noen plasser, uansett hvor jeg er, sautiskr jeg de andre plassene nar jeg
er der. (...) Altsa, det er jo papirmglla, den kompaksonen jeg savner som kunne tatt
ansvar for ting. For a la meg fa lov til & slappe &4 det er jo det jeg har prgvd a
jobbe intensivt med, at DET DER kan de ordne. Det da har skjedd med meg,
gjelder bade kommunen og andre plasser, det edrjeg da slapper av, "OK, na har
jeg sendt ballen videre, da skal jeg vente pa kiémaelding”. S& har jeg da teflon-
hjerne jeg og da, sa nar det da har gatt tre-firdneder, sa ringer jeg ned der, "Nei,
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det har jeg ikke hart noe om”. Sa ringer jeg ned da har jeg ramlet ut av systemet.
Da har ikke det blitt gjort noe. Og for hver gangtdkijer, slar det fotene under meg.”

Noen opplever at planen og malsetningene i plagest bg fremst tar utgangspunkt i
tienesteyternes forslag.

"Ja, ja, det var bra det altsa. Kanskje litt mye sthed den Individuelle Planen, litt for
mye papirer og litt for mye malsetninger hele tidaet var veldig sann... Sann jeg
selv ikke syntes var sa viktig, men som de villé ha

Brukernes kunnskap om Individuell Plan variererldteselv blant de som har eller har hatt
IP. For de med IP, har prosessen gitt dem mulitihé&fpregve ut og finne riktig tilbud tilpasset
deres behov. Koordinatorens arbeid ser ut til &va@erstor betydning. Etableringen av IP
synes stort sett a bli gjort pa sykehusniva.

Ansvarsgruppe

Oppstarten av ansvarsgruppen er for noen krevéreteolir farst og fremst koblet til at det er
mange i gruppa, og at det er personlig utfordréndiehva man mener i en slik gruppe. Det a
fa velge koordinator og ha feerrest mulig aktgr@mnsvarsgruppa, er en viktig faktor for
kvalitet.

"For det virker jo som om de vil ditt eget beste &ar etter hvert, nar du blir
tryggere pa deg selv, sa sier du hva du menersggg at jeg ville bli her, og her har
jeg veert.”

"5: Ja. Flere personer ja. Na har jeg jo veert igjeam forskjellige situasjoner, sa det
jo det fungerer ganske bra ja. Det gjgr det, jeg kammet....der og da, men det blir
kanskje mye snakk da, det fungerer jo, det bldigaihange personer da a forholde
seqg til, det kan blir litt vel mye da. (...) for detr kanskje greit & ha bare noen fa &
forholde seg til, og ikke en hel bgling, for & st ga den maten.”

(...)

"I: Fikk du anledning til & si hvem du ville ha medlere?

5: Ja, det fikk jeg, det var X og hun ville jegrhad videre og det fikk jeg lov til & si,
og hun var jo bare inne lite grann, det var jo ikkange mgter, det var jo litt bare
for..”

Det ble snakket lite om selve gjennomfaringen avarsgruppemgtene. Men det ble trukket
fram at ansvarsgruppa blir en padriver for sgknamssser med mer, nar de forskjellige
instansene mgtes i ansvarsgruppa.

"R: Ja, mgter de som skal mgte?
2: Ikke alltid nei. Men de viktigste som skal mdeemgater.”

"Det far jo ... du far jo liksom litt mer hjul til &a, for eksempel, f& kommunen til & si
ifra til NAV at de skal skynde seg, ringer du peigptil NAV og sier at de skal
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skynde seg, ja, det er ikke noe vits i a ta dexfdakn. (...) og sann sett er det greit at
det gar litt kortere tid nar du trenger forskjelégark og sgknader, og forskjellige ting
da. Har ikke noe negativt a si om selve ansvarggaugei. Stort sett.”

Spesielt de farste ansvarsgruppemgtene kan vaarenkie for brukeren, fordi det ofte er
behov for mange til stede fgr man far avklarindpike tiltak/tienesteytere som behgves. A
komme fram med sine egne behov og gnsker i ericgBlamling vil for noen vaere en
laeringsprosess, og det er viktig med forstaelsmoyfra de andre i gruppa pa dette. Det blir
gjort avklaringer raskere og det blir fortgang ksadsprosesser i motsetning til om bruker
skal henvende seg alene til hver instans. Vi félegibakemeldinger pa bruk av ansvars-
gruppe i kommunen.

Brukermedvirkning

Kjennskapen til ordet brukermedvirkning og hva datervjuet la av betydning i ordet
varierte. De fleste knyttet ordet til gruppe- ogiaketstilbud.

"5: Pa Tjudduren har vi jo, der far vi jo si hva mener, det er jo brukermedvirkning.
?: Vi sier na i alle fall det vi mener, det er ikéktid vi er like enig.”

Gjennom beskrivelser av hverdagen, ble det snakketvordan tilbakemeldinger til
tienesteytere fikk eller ikke fikk innvirkning peddende praksis eller videre arbeid.

(Studenter i hiemmetjenesteh)'Sa eneste de tar med seg studenter, det ekkegst
glad for, kommer fremmedfolk hjem til meg. (lat@€x er ikke jeg sa glad for. De
pleier som regel & ringe meg farst, "er det greitvakommer to stykker” sier de da,

da er det greit, men hvis det kommer helt overnadkepa meg, da stenger jeg dgra ja.
(...)

I: Mm, men respekterer de det da, nar du sier fidgrhand?

1: Ja, det gjar de. Vi har god kontakt vi na, vi dat.”

Det framkommer opplevelser av a ikke bli hagrt n@nrkommer med forslag.

"Ja, jeg har lagt fram forskjellig til psykiatriskykepleier, jeg har lagt det fram, men
det har stoppet der. Sa de tar ikke tak i det somrker fra oss brukerne fgler jeg
noen ganger. (...)Men det stopper jo opp. Sa jegrdkke a foresla for mye.”

Det ble beskrevet situasjoner der enkelte opplat/problemer og gnsker ikke oppfattes av
tjienesteytere. Brukere formidler en opplevelse dka fa kommunisert godt nok sin livs-
situasjon og behovet for hjelp.

"Men det klarte de ikke a forsta, for jeg fikk haedet vises ikke utenpa at du har

problem. Det har jeg fatt hare ganske ofte, fosaldet ja jeg liker a ta vare pa meg
selv om jeg har psykiske problem da. Og det sigrsy&iatriske sykepleierne ogsa, det
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vises jo ikke pa at du har sanne problemer sonhgggJaha, skal jeg slutte a ta vare
pa meg selv da?”

"K: Alts3, jeg har holdt pa sapass lenge med dateg at jeg har vel... Bygd meg opp
et forsvar som gjar at folk utad tror at jeg er nsterkere enn det jeg egentlig er. At
jeg liksom klarer meg selv, sa jeg trenger ingexifhj

I: Men nar du da gir signaler?

K: De oppfatter ikke signalene mine, kan du si. &etoe som mangler der. (...) Og
nar du da ikke har selvtillit, s& gir du 150-2008% & prave a vise at du duger til noe.
Og blir kilempeforngyd, de, og det er ikke noe pobheller. Men hva med resten av
dagen, hjemme og sann?”

Foruten brukermedvirkning pa gruppeniva (se pumnkien de enkelte gruppetilbudene), ble
det beskrevet mgter mellom kommunen, Mental Hedseazn brukere av de forskjellige
tilbudene. Det har blitt uklart hvem i kommunen s@amansvar for involvering og oppfelging
av mgtene og hvem som skal inviteres til mgtene.

"K: Nei, jeg var jo med pa mgtet sammen med MaH&lse sa var det... /// Jeg har
veert med pa to-tre sdnne mgater, har lagt fram &ysim hva de kan prgve & gjore |
kommunen, "Ja, det skal vi ta tak i", sa sitter atg skriver, jeg vet ikke noe mer, om
det har skjedd noe mer.

(-.)

I: Ja. Er det mye ofte sanne mgter da?

K: Nei, altsd, na har de ikke veert flink, for fayei matet, da var de ikke... jeg ble ikke
innkalt til det mgtet, en gang. Sa det er en tiom $eg er... Jeg ble ikke kalt inn til
mgatet, de hadde et mate plutselig, sa er det $leme ikke er blitt innkalt til mgtet i
kommunen, ikkesant, av brukerne, vi fikk ikke mee bm det, og det skal det jo veere,
sa jeg gikk egentlig litt sdnn, "Har jeg egentligst til & vaere med pa det mgtet?”
Fordi... jeg synes ikke det har med respekt for oss@r den tiden, ja for jeg gjar
det, det er jo litt arbeid de ulike tingene. Sa.deteg gnsker jo at flere skal gjare
noe.”

Brukermedvirkning ble farst og fremst knyttet tilgpe- og aktivitetstilbudene. Pa individ-
niva er kommunikasjon mellom enkeltmennesker aegjde for om man opplever a bli tatt
pa alvor. Uansett niva for brukermedvirkning, erdktig med konkrete tilbakemeldinger pa
hva som blir ansett som ferdig drgftet uten noelena oppfalging, og hvilke innspill man tar
med seg i det videre arbeid.

Rus- og psykiatritienesten i kommunen

Pa intervjutidspunktet het tjenesten sosial- odiagsitienesten. Vi har i rapporten beholdt
benevnelsen slik den ble omtalt i intervjuene.

Det kom fram at for enkelte hadde sosial- og pdyikj@nesten veert viktig som motivatarer,
og at det hadde veert viktig med motivering over tid
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"Sa satt jeg hjiemme. Kom ikke ut. Men sa var deiain psykatrisk sykepleier som
hadde fatt i oppdrag a fa meg ut. (Latter). Jegjblaldri kvitt henne, hun kom péa
daren nesten hver dag. Nei, "Ma bli med ut, konmid ut”. Til slutt s& jeg orket ikke
mer, sa jeg, "Kom bli med pa Kontakten na”, sa hiiitslutt; "Okey da!” Etter det
gikk det egentlig bare opp over, men huff... (LatfErgkte meg ut ja, gav seg aldri.”

Enkelte av de vi intervjuet har sveert begrensetrier med sosial- og psykiatritienesten,
andre er ikke i kontakt med tjenesten, mens foreaeddenne tjenesten sveert viktig |
hverdagen.

"3: Vi har jo selvfglgelig anledning pa fredagenarrvi er pa tur, hvis det er noe
spesielt som jeg lurer pa eller noe sant. Sa kgmge snakke med de jeg ogsa. Det er
ikke noe...det er for alle.

I: Blir det slik at du gjar det noen ganger eller?

3: Nei, jeg ma vel si det at jeg ...(ler).. Det la vel ikke det. Men jeg har na
anledning jeg hvis det.”

"Hun jeg har n&, har jeg et godt samarbeide medj farhold til det ngdvendige. A
ha en kontakt... som jeg kan ringe til nar det gjeldg vi treffes en gang i uka.(...)
Det er jo litt i forhold til ting som skal ordnesgktisk, (...) S& det er liksom maks en
time i uka ja, hun ma skynde seg videre, det m&jane. Men hun er veldig, veldig
bra.”

De som har avtaler med tjenesten, oppgir at avidileholdt og at de far beskjed ved
endringer. Flere oppgir at de har telefonisk konta&d tjenesten mellom avtalene.

"De pleier bestandig & ringe til meg, hun ringternjeg gar til na i forrige uke og
spurte hvordan det stod til. (...) Men vi bruker &#esémene med litt jevne
mellomrom, det synes jeg er veldig greit. ”

En utfordring for noen nar de har bare telefonishtikt, er a fa kommunisert sine behov pa
en god nok mate. Man savner mulighet for persdwiatakt i tillegg til telefonsamtalene.

"I: Er det greit a fa til avtaler eller?

4: Ja. Men det blir bare over telefon. (...) Jeg Bpurt om hun/han vil komme, men
det har hun/han ikke gjort.(...) Nei jeg har sagheinne/ ham at jeg vil snakke med
henne/ham jeg..og skal vi ringe sa hun/han, ogagég at det blir ikke det samme &
ringe som & snakke med”

Det er f& som har formidlet direkte-erfaring mediab og psykiatritjenesten, na rus- og
psykiatritjenesten. Det er brukere som formidldndefor mer oppfelging fra denne
tjenesten. Brukerne fremhever spesielt viktighete motivasjon i hverdagen for & makte a
ta tak iutfordringer.
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Friluftsgruppa Tjuddur’'n — et turgruppetilbud

Brukerne av tilbudet trekker fram viktigheten av desiale med turene.

"Nei, jeg synes det er godt a treffe andre folkf@drisk luft og liksom, ja det far jeg jo
kanskje ikke heller sann men det & veere, det hiitt fppsi psykisk da, det a vaere en
god slutt pa uken. En blir mye lettere inni segeagog s er det sapass bra samhold i
gjengen som er pa Tjuddur, og det blir spesieltviditter rundt balet der og liksom,
og det & veere ute, og ta maten ut og liksom, 0@ #ese seg”

Det ble fortalt om mange forskjellige turmal ogiakéter. De lengre turene er noe brukerne
ser fram til, selv om det kan veere en personligrdting & legge ut pa langtur.
"2: Der holder vi p4 med vedarbeid og stabler veat ki gjort, sa det er litt sann
forskjellig vi gjar.
1: Det er vi som har bygd gapahuken der oppi ogsa.”
"N& drar vi til Rgrosmartnan, det er langt & kjg(e.)Vi ser jo fram til den
Rgarosturen.”
De som deltar pa turene opplever det som positigerer tjienesteytere fra forskjellige
arbeidsfelt som samarbeider om turene.
"Og de er jo med pa Tjuddur noen ganger, sa durhatighet for & snakke med dem
og, for det er jo /// et veldig bra samarbeid, defjo psykiatrisk sykepleier som er med
noen ganger og det er kultivator og...”
"Ja, sa det er veldig bra samarbeid mellom instaresda. De samarbeider veldig
bra.”
Det blir trukket fram som positivt at alle som @elfar veere med pa egne premisser.
"sa er det det at de som er der tar vare pa ossvidgler at vi blir...Verdsatt ja...Er
det noen som har behov for a sove eller slappédsrsde det, er det noen som ikke
orker a veere med a gjagre sd mye sa kan de sitstapge av liksom”
"Det er etter hva du makter, hva du har lyst Hiovedsaken med turen er at du
kommer deg ut og treffer flere og at du er sosald

Det er faste planleggingsmater for turtilbudetdmaset, der alle som vil kan komme og delta.

"Og sa far vi veere med pa a bestemme hvor vi sia@lmden noen turer er jo opplagt
da hvor vi skal.”
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Selv om Tjuddur’n er et viktig og godt tilbud fooen, er det flere av de vi intervjuet som
ikke bruker Tjuddur'n som savner et turtilbud. N@erdisse har prgvd & delta i Tjuddur'n og
funnet ut at det ikke passer dem. Andre har valgke bruke tilbudet etter a ha fatt
informasjon om det, bl.a. pa grunn av at de ikkel®yer & veere i malgruppen for tilbudet.

"M: men jeg folte det var veldig stillesittende, gandre meter og sette seg ned a
drikke kaffe resten av tida, sa det var ikke naerfeg.

I: S& hva hvis det var en Tjuddurn-gruppe med mes if skulle jeg til a si?

M: Ja, det hadde veert noe for meg.”

"Pa grunn av det og er ei sdnn gruppe som ikke...dDdike i min aldersgruppe, det
er en del syke folk med der. Jeg faler meg ikke imm sann...”

For de som bruker tilbudet, er Tjuddur'n en tryggsosial mate & komme seg ut pa tur
sammen med andre. Gruppen gjar den enkelte tryggaatfordringer med a dra pa lengre
turer innimellom. Flere av de som ikke benytter aedilbudet, savner lett fysisk trening i
form av & komme seg ut pa tur sammen med andreerDaste rammer for bruker-
medvirkning med jevnlige planleggingsmgter, menwdetfa av de vi matte som deltok pa
disse.

Gruppetilbudet Kurs i depresjonsmestring — KID

Deltakerne fortalte om hvordan kurset har innvif@&tverdagen deres.

"Gar ikke og gruer deg om kvelden over at du skajqbb i morgen, na er det mye
lettere & gjare ting hjemme og...”

"Kan veere hgy dgrstokk a klatre over som kan fgj@smpetungt, og det er derfor man
i ettertid kan se sann stor fremgang, men pa deikkenhar vaert borti det, sa virker
det: "Er det noen darstokkmil a ta oppvasken”? Menoss kan det vaere, hverdagen
fungerer jo, jeg orker a gjare det jeg skal gjateg kanskje sier ja mer nar venninner
ringer og vi skal pa kino, ut a spise, bare ta affd | stedet for at ...///. "Vet du jeg
orker ikke, jeg er sa sliten, kan vi ikke ta detenen dag”, altsa, det, sann smatteri
er kiempestort og godt & mestre.”

"pa sdnne mgter som dette, om det var pa arbegt sénn, jeg satt alltid som en mus
og sa aldri noen ting, men etter at jeg gikk kursétnei na skal jeg fortelle mine egne
meninger, na kan jeg si imot dem, og na kan jégeiisann vil jeg ikke ha det, jeg vil
ha det sann og sann.” Snakke mer pa arbeidsplasgpar mer delaktig i det som
skjer. Det har veert positivt for meg.”

“jeg syns jeg leert mye. Bade med.. At jeg eh.. sdmiet som blir sagt, det tolket jeg
veldig negativt far da. Men det har jeg klart afaeqg til a tolke ting annerledes”
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De vi intervjuet var opptatt av at innholdet ognitillingen var lettfattelig og strukturert, og
at strukturen var viktig for innleeringen og hvordémfar benyttet det de lzerte.

"Nei sann, alle som har veert deprimert har jo prévélomme seg ut av det, pa alle
mulige slags mater, selvhjelpskurs og sann. Mehatalet ikke vaert strukturert, bare
a snakke med noen, sa far du noen timer hos néesnakker du med noen andre, sa
gar du til legen og sa far du en pille, og sa... Beikke noen plan bak det. Her var
det en plan fra begynnelse til slutt, og det gaddorholde seg til.”

"konstruert sann at du gikk fra det enkle til deingkelige etter hvert som du vart mer
og mer inni og skjgnte poenget. Og detaljert.”

"3: Og likedan, det de skrev pa tavlen, og snakigetle fulgte boka som du sier.

5: Det hadde i hvertfall gjort meg forvirret, huie ikke hadde fulgt boka. Sann. Side
etter side, det var sa mye lettere bade a lesezog bg se.

2: Formlene de brukte, altsa de satte opp tingyidee ting, pa en sann tegning som du
kan bevare inni hodet. Det var veldig sann enkelt”

Deltakerne framhevet betydningen av a ha mal ogéselv bestemme hva de andre skulle
vite om deres egen situasjon. Vektleggingen anréefpositive sider ved seg selv og se at
man ikke var alene, sitter igjen hos deltakerne.

"I: Var det tydelig malsetting, hva alle jobbet framot?
2: Det var det farste vi gjorde, farste dagen daatie oss mal. Kortsiktige mal og
langsiktige mal.”

"i gruppen som vi var ogsa, sa at det var veldigigat det gikk veldig generelt, men
at du kunne sette det inn i din egen situasjon atlmvere ut din egen situasjon. Det
var veldig greit.”

"Jeg og syns det var veldig godt & sa leere sega @r finne fram til det positive. |
forhold til det da. Og sa.. i forhold til & s& spa det, de tingene. Og liksom det der &
leere seg a sette sparsmal om forskjellig ting S#aen kunne fa seg, fa et svar. Og sa
det var veldig godt & vite at det er flere som samme problemet. Syns jeg.”

Lokalet ble trukket fram som viktig for den prakisgjennomfgringen.

"5: Det var jo auditorium, da. Sa jeg syns det vatdig bra. Det var ikke for intimt
og det var ikke for, for mye avstand heller.

2: Jeg tror det hadde veert tgffere & ha sittet sani...) Mye tgffere for oss. At jeg
ser at alle ser pa meg na. Klart det, det ha ildgtaklet da.”

"Sa, sann som det var satt opp, det var flott ogadde vi dar som vi kunne ha apen

rett ut pa gata, og det var ikke noe innestengtyidginne ga ut og ta en rgyk, de som
ville det og... Apne opp og lufte og...”
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Pa spgrsmal om det var mye utenomsnakk i gruppaiesalle nei. Men det ble senere i
intervjuet snakket om at det noen ganger bleitiéttid nar det var stort engasjement blant
deltakerne.

4. Jeg synes kanskje det kunne ha veert eventoadtler to dager lengre. | hvertfall
a ta av. For jeg falte kanskje noen ganger at tedeta vi jo ha ferdig i dag, for vi
skal jo gjegre det en skal, at man kan fordype nvés gruppa vil, at du kan fordype
deg mer i visse ting, visse kapitel i boka. (...) fegrfalte at hvis at visse ganger at
hele gruppa er veldig aktiv, sa syns jeg at da maltsa, det er noe som er fryktelig
berikende for den som blir aktiv i den kvelden,gkgatar inn mye, og jeg vet ikke
hvordan jeg skal forklare helt, men i hvertfallfeder jeg at det ma vaere rom for a
bruke litt mer tid noen ganger.(...)men sa er detrmmm skal med toget, og litt SAnn
da. Men at du kan,- at ikke du ma videre: "Huslapd har bare atte kvelder vi skal
igjennom”™”

For flere var det viktig at de selv kunne bestenomede ville bidra i diskusjonen. Ingen ga
positiv tilbakemelding pa ideen om & bruke rolléspi

"4: Nei. Da hadde jeg meldt meg ut med en gang da.

3: Ja.

5: Nei. Det tror jeg ikke.

2: Jeg tror ikke man har selvtillit i den sammengpem altsa, til & ga inn som
skuespiller, og sa skal noen vurdere hvor god gkliesdu er. Det tror jeg blir
kjiempevanskelig.”

"4: Jeg syns det var veldig godt & liksom at dewrevar ikke tvunget til & si noe, det
kunne komme av seg selv. Det synes jeg var greit.

1: Og sa nar noen begynte, sa fglte de andre semére etter hvert. Trur jeg. Jeg
opplevde det sann hvertfall.”

Begrepet kontaktperson ble av kursdeltakerne kintji@ ha tilbud om samtaler. Kontakt-
personens rolle var uklar for deltakerne, men de#eyule at det var greit & ha en
kontaktperson. Flere oppga at de ikke hadde dttdbkid.

"Sann som vi hadde det, vi hadde jo avtalt en dfagst i uka og sa vart det
fiortendager og det, kunne sitte sa lenge jeg vilesnakke om forskijellige ting. Og
det syns jeg var godt. (...)etter kurset.(...) Og hgdddehov for & snakke under
kurset og, sa var dem der. Sa det synes jeg vdigvgbdt.”

"Ja, for min del sa kunne jeg ha godt tenkt meg# hoen i mellom der, fatt prata
med noen i mellom ja. S&nn mellom kursene ja. €gs|eit en del selv i den perioden
jeg begynte pa kurs, og det hadde veert greit arimh som kunne ha hjulpet meg litt
da, men. Jeg sikkert kunne ha kontaktet dem, dieteheeert litt sann...”
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Temaet oppfalging etter kurset ble ogsa berarto@nnVi spurte om interessen for
selvhjelpsgruppe. Det var stor usikkerhet om hglikt tiloud gar ut pa nar det gjelder
innhold, hvem det passer for og hvor mange sonaidelt

"Dere hadde jo samtaler fgr dere, sa da fikk derdilpud etterpdkurset) men sann

som jeg hadde jo ingen samtaler far, sa jeg fikkke tilbud om samtaler etterpa.

"JO: Hm, en selvhjelpsgruppe, i ettertid hadde detrt et tilbud som er interessant?
2: Hva er det?
3: Ja, jeg skulle til & si, hva er det?”

Siden ingen hadde kjennskap til begrepet selvhjefgee, var det en del synsing rundt
temaet.

"1: Som du sier, trenger ikke a sitte fem stykkeitlévere oss helt hvordan vi har det,
men liksom litt hvordan vi videreutvikler sdnneiagjoner. (...) Ikke hele gruppa pa
15.

2: Jeg tror det blir vanskelig, altsa, for & fa sann (...) Gi nar man er s& mange, som
har sin, altsd man snakker jo for seg selv. Allefoaskjellige opplevelser.”

"3: Det er rart hvis det finnes noe mer, noe vidaygging...
4: Jo det gjor det, det ////

3: Gjor det det? Jeg har ikke peiling jeg.

4: Det gjar det.

2: Finnes noe videregaende etter det kid-kurset® tokan...
4: For na skal de starte mestringsgruppa. ”

De fleste hadde fatt informasjon om kurset gjensosial- og psykiatritienesten i
kommunen, mens noen hadde funnet informasjonslveogfytrygdekontor eller hadde fatt
tips fra tidligere kursdeltakere.

"4: Og sa, nar jeg kom hit da, sa anbefalte han/letislikt kurs, om jeg var interessert
i & veere med da. Og jeg sa at jeg kan... Farst hgayike noe mye lyst da. Omsider
da, sa sa jeg da at jeg kunne prgve. Sa ble dat jilg pravde, og da gikk jeg ferdig.
R: Var det en lang prosess synes du, den bitenrédul?

4: Nei, hun forklarte egentlig hva det gikk pa, gt bare der og snakket og tenkte
om det. Det var kun pa en ettermiddag at jeg bestemeg for & veere med.”

Deltakerne ga uttrykk for at markedsfaringen karbbdre.

"Tror de ma markedsfare seg litt bedre.”
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Kursdeltakere formidlet synspunkter om at kursindébikke bare er viktig for de som er
inne i en depresjon.

"Herre trengs mye tidligere enn nar du er lengstinAltsa, herre her faler jeg er
kiempe som forebyggende. Kjempemessig altsa. taitttforstaelig, ikke noen
rariteter, ingen rare ord. Setter seg sa godt i &bdg... har du herre her- for en
ressurs a ga ut i voksenlivet med (...) for ungdonemeag (...) 4 trur det vil unnga
mange som slit, at mange blir i stand til 4 ta taéikg langt far det beerer nedover.”

"Det er derfor ogsa jeg mener a fa inn hele stofflatrset inn pa ungdomsskolen, det
vekker ikke bare de som har problemer, det vekkegga de som har med de folkene
a gjore, som vil fa depresjonsproblemer. Altsa, saselv far depresjoner, og ikke
skjgnner hva som feiler oss selv en gang, hvorkahdsi da fa andre til &... kreve at
andre forstar hvordan du har det?”

KID har fatt stor betydning i hverdagen til de d&trne vi snakket med. Strukturen og den
systematiske innlaeringen har gitt dem verktgy serofte bruker til & mestre sma og store
utfordringer. Omgivelser og materiell brukt underset oppfatter vi ma ha veert greit, siden
deltakerne snakket lite om de praktiske aspektenaisgjennomfaringen. Starrelsen pa
gruppa kan gi utfordringer pa a komme igjennomfstdil riktig tid, men samtidig gir gruppa
trygghet til de som ikke gnsker a prate. Innhoidetgrepene rollespill, kontaktperson og
selvhjelpsgruppe virker lite kjent for deltakerong, det blir da vanskelig a ta stilling til om
dette var eller er aktuelt for dem. Kjennskap tillighetene for oppfalging etter kurset
varierer. For de fleste hadde personlig formidiwgnformasjon fra andre veert viktig for at
de ble med pa kurset. Kursinnholdet sees av detiaksom viktig i forebyggende helse-
arbeid, og at denne kunnskapen kan endre de genleo&dningene til depresjon og psykisk
sykdom.

Kontakten

For flere er Kontakten den plassen de far dekket@ndel av deres behov for sosial kontakt
med andre, om de er i jobb eller ikke. Mulighetiéa sla av en prat med dem en etter hvert
blir kjent med og faler seg trygg pa, er for matikesa viktig som a delta i aktivitetene.

"for min del er det det at jeg har en plass & g&g har jo ikke noe arbeid. Og det er
en plass & ga, om det ikke er hver dag sa er den dager i uka. Treffer igjen de
samme som jeg, samme menneskene, ha noen a seakkeamner jo et samhold da,
altsa og (...)Det liksom, gjar hverdagen lettere edahar en plass a forholde deg til.
Ting a holde p& med. For der far du veaere deg skdtver veldig godt miljg”

Kontakten oppleves som en plass man er velkomngeat man far gode og positive
tilbakemeldinger. Det blir fortalt at tilbakemeldiene ikke bare er knyttet til det brukerne
praktisk bidrar med, men "at man blir sett” som @trkenneske.

"0g jeg var jo veldig redd for at det IKKE skulldi bra nok, det jeg ordnet, sa jeg var

her og var 'ganske sa&’, men etterpa sa fikk jetilpmkemeldinger fra andre "Men
dette er fine vafler, det er gode vafler du harretd” og sann, ikke sant... Og sa
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tenkte jeg 'i dag har jeg gjort noe!” Da hadde jggt & dra tilbake dagen etterpa
ogsa.”

"Kjempeartig nar folk kommer og ikke ter a si ettlpsa kommer de en to-tre-fire
ganger, sa begynner de a drikke kaffe, sa begyim@érprate og... Artig det.”

Flere framhevet betydningen av a fa tilbakemelgiagiet man bidrar med og at dette gir gkt
opplevelse av mestring. Det er av stor betydninga selv har mulighet til & velge hva og
hvor mye man skal bidra med.

"men det & kunne fa lov til a treffe voksne og..elkkinst & fa tilbakemeldinger pa
seg selv, altsd, lage ting her og far vite; 'det bea’. Sa det a kjenne at en mestrer
ting, det synes jeg er kiempeviktig. Det er jo so@ jeg har nedpa her.”

"For jeg kjenner med en gang jeg kommer inn, hejegrvelkommen, jeg trenger ikke
a sitte med glassgreier, men bare det 8 kommeghia @n kopp kaffe, prate med
andre”

"Jeg foler at jeg verdt noe, at ... Det synes jegaut. Sa, og her oppe, sa... Jeg
gleder meg til hver gang jeg skal hit.”

Vi far tilbakemelding om at det fins skriftlig infmasjon om Kontakten, og at informasjonene
har blitt mer tilgjengelig de siste arene. Men léste oppgir at det er den muntlig

informasjon og invitasjon som farer til at man w&aé bruke tiloudet. Denne muntlige
informasjonen er det bade tjenesteytere, brukestaaet og andre som formidler.

"hun holder pa innen dette Mental Helse, sa detwan som anbefalte meg det.”

Flere av de vi intervjuet sier at det har veert augide for dem at farste besgk pa Kontakten
ble planlagt sammen med tjenesteyter, og at tjegestsom bruker kjente fra far ble med inn
pa Kontakten farste gangen.

"I: Men hvis du hadde fatt vite av legen din at éeinoe som heter Kontakten, hadde
du kommet til & ga dit alene?

3: Nei, det er ikke sikkert jeg hadde gjort, vetfdu X var jo med fgrste gangen. (...)
det var greit det, for jeg kjente jo hun som arleeidd Kontakten da og det var na, og
sa gikk vi far det kom mye folk, vi gikk tidliggaesa det var ingen andre der, og det
var jeg og hun sykepleieren kom da. Og hun som kgginer jeg hun som arbeide
der da sd, sa det gikk greit”

"Nei, for det er det jeg mener, for det ble jo nepa psykSykehusetat Kontakten.
Men jeg "ugh, nei”, for jeg viste ikke hva det vam jeg taklet det enna. (...) sa
hadde ikke jeg noe her a gjgre. Men det var Z gita spp, hun ringte og fortalte at
"na kan du komme, jeg er her”, og da kom hun usagj pa trappa og ventet pa meg
og ble med meg inn. Hadde det ikke veert for detasiée jeg ikke matt opp. Sa det er
der jeg mener at kommunen burde ha veert, og veertmeg inn. For & si det sann.”
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"R: Men hvis du hadde mattet ga alene, hadde duljta?
6: ... jeg tror ikke det, nei. Ikke alene... Det hapideikke turt.”

Selv om noen av de unge voksne fremhever at Koeriadet apen for alle, ser de ikke seg selv
som malgruppe for tilbudet ut i fra hvem de sesralle benytter seg av tilbudet. De som
bruker tilbudet, framhever at det er en stor addeher som bruker Kontakten. Aktivitetene
som tilbys, blir nevnt som en mulig forklaring pétdFor de unge voksne vi har matt,
oppleves tilbudet a ikke passe.

"Det som er med Kontakten, er at det er en annpe tpennesker som er der, i
hvertfall i forhold til meg selv da. Ser jeg. Detvel en del med virkelig psykiske
problem som bruker & henge der. Som bruker a sés®faen, og du ma vaere litt
stille og sanne ting, da. Men det er jo apent fite aom sagt, men det er som oftest
den gruppa som drar dit da.”

De som bruker tilbudet regelmessig, synes det earitrt program og varierte aktiviteter pa
huset. De ansatte blir sett pa som viktige igangseav aktivitetene. De faste brukerne av
tilbudet mener at snekkerverkstedet i kjellerenlig brukt fordi de ansatte ikke har mulighet
til & falge opp ulike aktiviteter pa flere steddryigget samtidig.

"det mangler folk her rett og slett, for & kunned® opp en god del mannfolk. Vil na
jeg sida.”

For noen som bor utenfor bykjernen, blir gkononden avgjgrende faktor for om man
bruker tilbudet eller ikke.

"Nei, jeg hadde ikke brukt 64 kroner for & kommegrfram og tilbake”

Noen trekker fram at salget av glasskunst har tiitr@ gjgre Kontakten mer kjent blant
Levangers innbyggere. Pa en annen side har dee sigenheten med at folk kommer innom
Kontakten, fart til at enkelte opplever vanskelsgeasjoner.

"Vi har jo salgsbiten. Jeg synes det er ubehageligutgangspunktet ubehagelig nar
folk utenfra kommer, sé plutselig star det ei déwia og lurer pa hvor kan hun fa
betale... "Oj, hvor kom du fra, og hvor er de somllgkiatt ansvar.” Det synes jeg er
ubehagelig.”

Brukerne av tilbudet har kommet med noen forslefgtbedringer i forhold til salgs-
virksomheten, slik at de som bruker Kontakten ¥aretatt behovet for fortrolighet.

"Lokalene burde veert litt mer sann at du satt isstda var du skjermet. Det er
forferdelig ubehagelig & sitte pa en darlig dag,sggkommer det vilt fremmede folk,
eller folk du kjenner fra gata, som du helst ikkeskal vite at du er der, og s& kommer
dem, labbende rett forbi stua, nar du sitter kaeskpkreket og mer til. Det synes jeg
er ubehagelig”
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For noen er det & behandle kunder en positiv uifoyd

"Jeg synes det er flott trening, flott tilbud, ag¢tder en gvelse, for meg, for du vet, jeg
forandret //// det er en gvelse for folk at det koen noen, a prate med, a det blir, du
utvider en del ting...”

| to av gruppeintervjuene ble det snakket om bnuleglvirkning pa Kontakten. Det ble
beskrevet to forskjellige faste mgater, ett der brak snakker sammen og ett der de ansatte pa
Kontakten ogsa er til stede. De som har deltathgéer, framhever viktigheten av at
brukerrepresentant kan formidle innspill anonyniiseatere til tienesteyterne.

"4: Men na var det bare brukerne som skulle veerd.ng& vi har det pa forhand, for

a, hvis det er noe man skal ta opp som man ikks tillde som jobber her. Det har vi
begynt med na for noen maneder siden.

?: Sa da er det brukerrepresentanten som ma taadtpp ikke liker, for det tar ikke vi

a si selv.

2: Det synes jeg fungerer veldig bra (...) og forrggang ble det vel tatt opp noen ting

i forhold til det, og da er det greit & kunne hasam representerer brukerne og kan ta

opp ting”

For de som bruker Kontakten, er tilbudet nettvekapende og bidrar til gkt mestring i
hverdagen. Tilbudet har utfordringer til & na ungksne og/eller menn. Man opplever a ha
brukermedvirkning i tilbudet, og den enkelte opjglie& bli mgtt pa en god mate. Det er av
stor betydning for mange nye brukere at de bligtfolg introdusert til treffstedet av kjente
tienesteytere.

Mottak sosial og privatgkonomiske forhold

For de som sliter gkonomisk, blir dette en bekymsom far stort fokus i hverdagen. Det ble
formidlet erfaringer med at det hadde veert viktiglidatt pa alvor nar man til slutt klarte &
kontakte sosialtjenesten.

"Ja, jeg far den hjelpen der jeg trenger i hvertfdllar jeg sa ifra, sa far jeg det. Men
hadde jeg ikke sagt ifra, sa hadde jeg ikke fatt 8& jeg tok en telefon selv jeg og sa
at na er det nok, da fikk jeg hjelp. (...)Sa da hjallm meg for a fa ordnet opp i ting.
Jeg far litt ekstra fra dem, for trygda er jo ikke a rope hurra for da. Sa jeg fikk litt
ekstra der i maneden. Det synes jeg var greit.ddd@tke snakk om noe mange
kronene, men nok til at det hjelper meg litt.”

"Jeg hadde problemer med a fa det til & ga ded tjja rundt med gkonomien og
regninger, sanne ting, og da jeg fortalte at jektigk kan sitte og spise knekkebrad i ei
uke jeg, jeg faler jeg ma spare til regningene mibet er ikke sann vi skal ha det” sa
hun. Det er noe med a komme dit og si noen om huaitd har det med gkonomien,
for det blir litt slitsomt hvis du sliter psykiska, det spiser jo pa seg alt mer og mer.
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Men hvis du ikke greier & si hvordan du har detkisdéer de ikke & skjgnne det heller.
Sa jeg gikk dit og sa at nd ma jeg ha hjelp.”

Det er av stor betydning at andre deler av tjemdsistar i formidling av kontakt med sosial-
tienesten. Det kom fram erfaringer med at gnskénjaip ble avslatt.

"Det skjgnte ikke han som var legen far, for ndy yar der, sa slet jeg sa galt at jeg
visste ikke hvordan & fa det til & ga rundt. Fag jeadde regninger liggende, det var
ikke mange, men nok til at det ble enda "tussidme”meg nar jeg slet. Og nar han
svarte det at "Nei, du ma begynne & ta ansvar fag delv”, s sa jeg "Hva gjer jeg
na da?” "Na ringer du kommunen og ber om hjelp”. ktlbad seg ikke a hjelp, sa
det var jeg selv som matte ta tak her, og na mardye kommunen og be om hjelp.
Det er det ikke sd mange som gjar nar de er sétlaede. Heldigvis mate jeg rett
person i telefonen som sa, "Du kommer ned hit tagsklokka det og det”. Herlighet,
tenkte jeg, det var en som hgrte hva jeg sa. Sdbdmm, men det er litt tungt for den
som sliter, a klare & gjgre sanne ting.”

Saksbehandlerne har telefontid til faste tidspydkfaste dager. Det oppleves litt person-
avhenging om hvor stor tilgjengeligheten er.

"Ja, hvis du har en kurator som du har & snakke nogghvis. Jeg har jo vaert ganske
heldig, hun/han var jo ganske travel en periodesadglte jeg et jeg nadde
henne/ham ikke hele tiden, men de hadde jo myeré,gje har jo skiftet til det med
datoer og sant, ellers sa er de jo veldig grei htsskal snakke med dem eller har
behov for noe, sé er de jo der og prever a hjelpg.d

"I: Mm, men i forhold til sosialkontoret, er degjengelig?
5: Det spars litt pa selvsagt hvem du treffer gy lar veert veldig heldig sant. (...)
Hvilken kultur de har, hvilket menneske, som jetiddigere, det gar litt pa det.”

Konsekvensen av darlig gkonomi er bl.a. mindreagdsintakt med andre.

"Jeg har jo bestevennene mine enda, de jeg hadd¢ koatakt med(...) jeg har
nesten ikke kontakt med dem, ikke har jeg radha &ontakt med dem, ikke har jeg
rad til & finne pa ting, (...)... Sa jeg ble veldig deyert, for jeg far sa lite a gjere, jeg
blir rastlgs. Jeg blir sittende slik og kikke padet er ikke noe liv, jeg tror det er flere
som kjenner seg igjen (...) deprimert og giddeslgs”

Enkelte oppgir at det er viktig med forutsigbarhetbetalinger fra sosialkontoret, slik at ikke
de gkonomiske problemene gker i omfang fordi m&a fir overholdt forfallsdatoer osuv til
tredjepart. Det savnes bedre rutiner for & gjouidnne oppmerksom pa feil eller mangler
som ma rettes opp for & unnga stopp i utbetalinger.

"Far ikke til & legge opp en timeplan, for hvis Har regninger eller husleia som skal

betales, og avtales, at ok, da vi ma utsette ttetiien vi betaler det da. Sa gar det
enda 14 dager, eller kanskje tre uker da, for da det viste seg at det er noe som
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mangler, og sa far du ikke beskjed om det, og sadet er noe de skal ha av oss, vi
blir nedringt av dem. Har vi glemt noe som gjgviaskal fa penger, sa ringer de en
gang, far de ikke svar, sa ringer de ikke for du ger.”

Noen hadde fatt forverret gkonomisk situasjon irgeagen fra a vaere totalt avhengig av
sosialstgnad til a fa seg jobb. Det fremkommeriefer med mangelfull veiledning og
gkonomisk planlegging ved oppstart i NAV-tiltak.tiehar resultert i forverret gkonomisk
situasjon.

"Ja, det er veldig darlig samspill mellom NAV ogkmunen, for jeg og opplevde det
der. Fordi nar jeg skulle over pa individstgnadsa fikk jeg hare at jeg kom til a fa
mindre i sosialstgnad, det var jo en selvfglge stétginte jo jeg ogVlen jeg visste ikke
at jeg kom til & miste bade livsoppholdet og hj#lpusleie og strammen, jeg fikk bare
1200, sa 1700 kroner i maneden da, fra kommuners&dikk jeg — jeg skal ikke
henge etter pa husleien, sa de skulle sarge fimgdikk en ekstra innbetaling, den
ekstra innbetalinga kom aldri! Og, sa jeg hengeétidien maned etter pa husleia na,
da, men for min flaks, sa har jeg en veldig fle&shusvert, sa han vet jeg kommer til
a betale i lgpet av maneden”

"Jeg fikk informasjon om at jeg kunne fa mindretiati®, men jeg fikk ikke noe sann...
Det ble et sjokk da jeg mistet alt ja.”

Mottak sosial har fatt flere tilbakemeldinger pdaikere har blitt godt mottatt ved
henvendelser. Det er erfaringer som viser at tjendsar utfordringer med & gi riktig
informasjon og veiledning i skonomiske forhold. aisjonen for a fullfgre arbeidsrettede
tiltak kan bli redusert pa grunn av for darlig retlly gkonomisk planlegging.

Fastlege

Nar det er god kontakt mellom bruker og fastlegs fastlegen ha en funksjon som erstatter
spesialisthelsetjenester.

"Jeg har jo vaert innlagt pa sykehuset jeg og, men.d jeg foler at jeg har mer &
snakke med fastlegen. (...) Ja, alts3, det har ikkeg. fgler at jeg har — han gir meg
mer stgatte og hjelp enn om jeg hadde vaert pa sgkehdn, eller sann da. Det har vel
noe med kjemien a gjare eller slik at man faledetter noen man har lettere for a
prate med.”

For noen var fastlegens hjelp til & sette opp ketekmal som man jobber fram mot, viktig.
"Jeg skal skryte veldig av legen min, han har sgip mal jeg skal jobbe opp mot,
likedan nar det gjelder arbeid, s& har de og safp for meg. Slik at jeg har sanne mal

som jeg ma jobbe med, jeg ma strekke meg, og degdienner at “Yes, dette klarer
jeg!” Jeg er ikke noen... "Liksom, Jeg far til detddre gjar jeg og,””
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For mange av de vi intervjuet hadde fastlegen videtiy som informatar om kommunens
tilbud. Det kan virke som om fastlegene er flink& tgi informasjon om rus- og psykiatri-
tjenesten, men at brukerne gnsker at fastlegerfekagsgi informasjon om enkelttilbudene i
kommunen.

"Jeg var syk, sa jeg begynte vel & komme litt oppodet var legen min som anbefalte
at jeg matte snakke med en innpa her, og da fikkite om kursefKID).”

"Jeg fikk hgre det gjennom hijsosial- og psykiatritienestergt det fantes slike kurs
(KID). Sa det var vel i kontakt med legen min og satedmah en henvisning over hit.
Sa veldig greit.”

"sa fikk jeg tilbud om Tjuddurn, da. For de skjgidg var glad i friluftsliv da sa.

I: Hvem var det som formidlet den kontakten?

3: Det var doktoren det. (...) det heller vil jecasijeg kom jo pa Kontakten da, og sa
var det der jeg fikk ja tilbud om a delta. (...) d@t er sant, jeg har tenkt pa det mange
ganger, at det er dumt at ikke doktorene informerarsant som Tjuddurn og sant, at
de ikke, men det er ikke sikkert at de vet om det.”

Enkelte oppga at de har benyttet seg av mulightétérskifte fastlege. Personlig kontakt og
kommunikasjon blir tatt fram som viktig.

"sé jeg har veert uheldig med begge legene mindift.3ann du faler at han ikke

harer pa deg(...) s& og legen tar seg ikke tideh sitte og prate og sann hvis det er
det... Det er godt komme til en lege som hgrer pssdagpasient og som ser deg og
som ikke ser deg bare som en ser ut fra en bokdkasn, som...legene gjar, og skriver
ned. At han ser deg som person. At han ser helfieten

Noen erfarer at de ma bruke lang tid til fastlefmmman far blir tatt pa alvor. Det er viktig at
fastlegen kan ta seg tid bade til psykiske og kegsigroblemstillinger.

"du faler at han ikke harer pa deg, han holdt joiggé ar for & fA meg inn pa
spesialistbehandling, og tilslutt sa forstod harl@ da, det litt sdnn tregt system da,
far du kommer inn og far hjelp, sé og legen tar ik&g tiden til a sitte og prate (...)
Det ble bedre sist da, men na har jeg bevist, riksorin du ma hele tiden bevise, det
er greit det men, du er jo i motgang noen gang pggada skal de vaere der da ogsa.
De skal ikke bare vaere der nar du beviser noe ebkainskje nar motbakkene er at
det er viktigst at de er der.”

"Ja, det gar litt fort synes jeg, nar det gjeldezrpsykiske. Som jeg sa at det kan jo
veere slik at det behgver ikke veere bestandig psydes kan veere det fysiske som
plager en ogsa.”

Fastlegen kan veere en like viktig hjelp som spissiedisetjenesten. Det framkommer
erfaringer med at man bruker for lite tid i samt@eslik at de problemstillingene som er
viktig for brukerne ikke blir fanget opp.
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Hjelp etter vanlig kontortid - legevakt

Legevakten var en av de tjenestene vi ikke haddérkte spgrsmal om i temaguiden, men
ble samtaleemne i intervjuene. Nar den som eraykdntakt med legevakten selv, oppleves
situasjonen vanskelig. Vanskelighetene knytterfgest og fremst til ventesituasjon, og a fa
forklart problemet godt nok for folk man ikke kjeem

"Da ma du fortelle legevakten hva det gjelder, agosyter du sammen der, og sa skal
du vente til at noen andre tar kontakt, eller alkaist, de vil ringe deg tilbake, og sa
tar det for lang tid.(...) Nei, jeg takler ikke & gie legevakta, for da ma jeg forholde
meg til folk jeg ikke kjenner, og s& ma jeg ga mmdg snakke til fem stykker, for nar
jeg er i darlig form, sa er ikke jeg kompetentitdette pa bremsene, og vente til jeg
far snakke til rette person, da tammer jeg medeil jeg mater farst, og husker
ingenting”

Til tross for at det i noen av mgtene kom framrikedte ansa de hadde opplevd situasjoner
der de hadde hatt stort behov for hjelp, var det lkgevakta de hadde kontaktet. | stedet
hadde enkelte henvendt seg direkte til sykehussisigtriposter som de var kjent med fra
far. For de som ikke har avtale om kunne ta dir&ktgtakt, er avvisningen tung a takle.

"Jeg har gatt sa langt at jeg faktisk har mgtt apenfor daren til 2’er-posten og ble
avvist.”

"Jeg vil si at jeg en gang, ja jeg folte at det pete & ga nedover igjen, og det var ikke
lenge far jeg kom til psykiatrisk, og jeg ringtedrit for & hgre om jeg kunne fa hjelp
igjen, og det var stengte dgrer. Det var litt, Hfeorkunne en ikke fa hjelp da, nar det
ikke var lenge siden at en var der?”

For mange av brukerne er legevakten ikke plassappsgker for a fa hjelp for psykiske
plager. Det synes som om kjennskap til tienestégtadsteytere er avgjgrende for hvor man
tar kontakt nar problemene blir store. Det er gkt legevakten er oppmerksom pa at folk
som tar kontakt for psykisk sykdom, opplever enrekiselastning pa & handtere ventetid og a
fa kommunisert sine problemer pa en god mate.

Stgttekontakt

Stgttekontakt ble omtalt som en hjelp til & haegeimessig sosial kontakt. Noen begrunner
gnske om stgttekontakt med at det i perioder ep\édr en motivator for & ta opp/gke det
sosiale livet.

"Ja, det sosiale, og det at jeg far falelsen ayegt kommer meg ut litt, det har mye &
si for meg, at jeg ikke blir sittende hjemme”

"Slik jeg har det i perioder, det at noen hadde koet, at det hadde veert en rutine pa

det, noe fast. (...) Jeg har fatt nei nar jeg harrsfar, og det har med at de syns at
jeg er for frisk da.”
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Stgttekontaktens arbeid med & skape en regelnmssia) kontakt er for noen sveert viktig.
For de som ikke har tilbudet, kan det se ut soneden utfordring & fa synliggjort seknads-
prosedyrer for ordningen.

Akkar'n

Tilbudet har stor betydning for de som deltar i dédlet for deltakerne er a komme i jobb.
Man opplever at man far god veiledning med jobbgmksesser.

"Ja, det er... Jeg faler meg litt sikrere pa at jenkkje kan fa den jobben, etter at jeg
begynte her og skrev sgknader, og ordnet opp aeviarordentlig, sann at det star
forstaelig, og det ikke ser ut som om det bareastet pa, bare for & veere der. Sa det
er jo ganske greit, en rotet sgknad og cv serke #a veldig greit ut det, til en
arbeidsgiver.”

Tiltaket oppleves som et trinn i prosessen a kommerdingert arbeid. Dette knyttet til at
Akkarn’n ogsa bistar i a finne egnede praksisptasse

"Nei, det som er greit, er at hvis du er ei sturédAkkaren, sa far du jo tilbud om
praksisplass og sann, som han fikk. Sa du... Haerer dag, han er ikke pa
Akkaren lengre, han har fatt den praksisplassenmjen Akkaren, han kan jo fa seg
fast arbeid, og det har veert gjennom Akkaten

Vi har fatt tilbakemelding pa at arbeidsoppgavepgleves som varierte og planlagte. De
daglige arbeidsoppgavene for den enkelte blir plgtrilsamarbeid mellom tilrettelegger og
bruker.

"Nei, det andre har liksom veert mer sann, at , fettn strekning, det er liksom ikke
sa mye tilrettelagt, eller pa en mate har det hiitettelagt, men det har vel ikke veert
noe som passet meg, Her far du liksom gjare veldigljg mye forskjellig da. Litt
annerledes i forhold til andre arbeidsplasser. Gat aldri hva som kommer til & skje
nar du kommer hit en dag. En dag skal du vaske, lemsannen dag skal vi...”

En annen viktig kvalitet for brukerne, er at dekpiske oppgavene gir ny leerdom, og synlig
resultat. A fa tilbakemeldinger p& egen arbeidsitsisppleves viktig for trivsel og framgang.

"Det som er sa bra med & jobbe her, det er deti &wros for ting vi gjer bra, og hvis
vi gjar noe - ikke feil, men galt, vi far ikke Kk, men vi far hgre hva vi kan gjere
bedre, i stedet for 'a, daeven, na gjorde du enditpjobb ja’, de gir oss pagangsmot
til & gjgre ting videre”
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| forhold til brukermedvirkning i tiltaket, har bkerne beskrevet et tillitsmann-system som
fungerer godt og involverer alle brukerne pa rumdgdette sikrer informasjonstilgang og
reell medvirkning.

"Det har veert litt slapt i det siste, men det errmsé@nn at hvis vi har noe, sa har vi
muligheten til & si ifra om det. Da har du bade NAYmmunen og arbeidslederne der
samtidig. Sa de far riktig informasjon, ikkesant.

4: Det er egentlig hver mandag og, men da er detigpmgang, hver mandag sa har
de mgter bortpa der fram til lunsj, og //// om hdtan det har gatt, om vi har sure og
grinete eller om vi har veert positive og sant. Bdrolde seg oppdatert pa oss og, det
synes jeg er veldig greit da, & fa vite at de... idaorvi... Vi vet at vi gjgr oss fortjent
til de pengene vi mottar i hvertfall. Vi gjar osstfent til dagpengene.”

Miljget og samholdet ved Akkar'n framheves somigikbette har bl.a. sammenheng med at
gruppa ikke er for stor.

"Det som var med meg, jeg har jo ikke s& mye tdrexfor forbannet store
forsamlinger, vi var jo ikke s& mange nar jeg bagyni var kanskje fem stykker til
sammen. Jeg prgvde meg pa dette Grgnn Ungdom @adekiadde de ja,
MANGE.”

Som en del av tiltaket, har brukerne mulighet tiledta pa organiserte aktiviteter.
Avvekslingen har betydning for trivsel og livskvat.

"er det det som er sa bra med Akkaren, at vi haivitetsdager. Vi har annen hver
onsdag noe som heter Humla-turer, der vi drar géfral fisking til gymsaler, til... Vi
var jo pa Snasa til overnatting og... Sant og, ftwoéde oss litt i form og, sanne turer
ett par ganger i uke, for eksempel Rinnleiret gaikikker og gar oss tur. Sa har vi jo
sykler. Som vi fikk hvis vi skulle bruke det.”

Akkar'n er et viktig tiltak for malgruppen. Det Iges da vekt pa at man far god veiledning fra
tilretteleggerne og et godt arbeidsmiljg. Betydeim@v individuell planlegging i en trinnvis
prosess blir vektlagt som en suksessfaktor i fartiotidligere erfaringer. Akkar'n har et
velfungerende system for medvirkning pa grupperiétdgruppetiloud som samtidig ivaretar
den enkelte vil veere viktig arena for mestring.letydningsfull del av tiltaket er strukturert
jobbing med malsettinger om videre lgp knyttesyisselsetting og arbeid.
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Oppsummering

Hos de som bruker gruppetilboud regelmessig, haratt en stor tilfredshet til tilbudene. Det
blir framholdt at disse tilbudene gir mange et igldosialt nettverk. Muntlig informasjon,
motivering over tid og maten man mgter tilbudestegang, blir trukket fram som viktige
faktorer for at man startet a bruke gruppetilbuat. /Range vil det derfor veere avgjarende
med mulighet for tett individuell oppfelging fer méar gruppetilbudene i bruk. Det frem-
kommer ogsa synspunkter som viser at aktivitetstiétt kan utvikles videre slik at flere kan
delta i gruppebaserte tilbud.

Kjennskap til og kunnskap om innholdet i begrepmen sndividuell plan, ansvarsgruppe og
brukermedvirkning varierer. Bade for positive ogjative erfaringer med brukermedvirkning
pa individniva, er det kommunikasjon mellom deneadtekbruker og tjenesteyter/tjeneste-
omrade som gar igjen som en av de viktigste fakmr&jennomfaring av brukermedvirkning
pa gruppeniva far mange positive tilbakemelding®@mmunen ser ut til & ha en utfordring til
& konkretisere hvordan de ivaretar brukermedvirgmia systemniva.

Kommunen synes & ha en utfordring nar det gjeldsekandtering, bade nar det gjelder
tilgjengelighet og forstaelse. Fastlegene oppleess viktig part, men har utfordringer

knyttet til & gi informasjon om enkelttilbud i konumen. Det synes som om det er hgy terskel
for & henvise til spesialisthelsetjenestetilbuadt sm brukeren selv gnsker dette. Det er ogsa
fremkommet betydningen av a kunne formidle til ajienester i kommunen i forbindelse
med gkonomiske problemer.

Kommunen synes ogsa a ha utfordringer knyttetdil Belhetlig radgivning i privat-
gkonomiske forhold, bl.a. om mulighetene og konsekene av ulike regelverk i NAV og
kommunen.

Det er et inntrykk av at det er et godt samarbedtlam "kjerneomrader” av kommunens
tjienesteomrader rettet mot denne brukergruppena@smiad med helsetjenester utenfor denne
"kjernen”, slik som fastleger og skolehelsetjenggtiespesielt vaere viktig for de som opp-
sgker hjelp for farste gang, bl.a. i forhold tladrmasjon som blir formidlet om kommunens
tilbud.
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Hovedpunkter fra dialogkonferanse 4.september 2008

Den 4.september 2008 ble det avholdt dialogkongeramorbindelse med BSB Levanger. En
dialogkonferanse er en del av det metodiske opplegen BSB — og er en metode for a skape
likeverdig dialog om de tema prosessdokumentet lemtidensikten med dialogen er bl.a. &
fa supplert data og fa validert de funn som er ketimem i intervjurunden.

Til sammen var 24 personer til stede denne dagestiviteten. Brukere av og ansatte i
tjenester til malgruppen var til stede, bl.a. NAdmt representanter fra politisk niva,
administrativt mellomlederniva og Mental Helse Liegar. Prosessrapport fra
brukermgtene/intervjuene ble gjennomgatt i plendmlogkonferansen ble deltakerne
oppfordret til & peke pa de temaene som var viktigeporten. De ble ogsa oppfordret til &
finne frem tema som ikke var bergrt eller tema $@mutdypes i henhold til rapporten.

| tilknytning til denne dialogen finner vi det veéré nevne falgene innspill/lkommentarer til
rapporten.

Det kom fram synspunkter pa at informasjonsarbeidkeig. Selv om det fins informasjon
om kommunens tilbud flere steder, var det gnskebdenne ma vaere mer tilgjengelig.
Utformingen av og innholdet i informasjonen pavirkeukernes oppfatning om
tilgjengelighet, om tilbudene passer dem, og daiteveere avgjgrende for om folk tar i bruk
tilbudene. Brukergruppen for informasjonen bgr dnas videreutviklingen av informasjons-
arbeidet, ettersom de har erfaringer med hvilkéormasjon som "treffer”. Enkelte var
opptatt av at informasjon i skolene om psykisk dé@sviktig pa kort og lang sikt som
forebyggende for den enkelte elev, skape egeninfwilelever i pargrende-rollen, og som
holdningsskapende arbeid generelt.

Fastlegen ble framholdt som viktig informasjonsfatier av kommunens tilbud. Det er viktig
at fastlegene har tilgang til relevant informasj@kommunen. Det kom fram synspunkter pa
at det for brukerne er viktig med tid og trygghet & fa fram sine behov, slik at fastlegen kan
oppfatte behovet. Med nok tid vil man unnga opplexe av at egne behov blir avvist/ ikke
kommer fram.

Det kom fram gode erfaringer fra de som har avialed sykehuspost om a kunne ta direkte
kontakt ved behov. Man opplever at man far rikjgtil rett tid/hurtig av personer som
kjenner brukernes utfordringer fra far. For de skke har slike avtaler, oppleves legevakten
som vanskelig a bruke. Det kom fram synspunkteatpégevaktens rutiner ved henvendelser
er i stor grad rettet mot somatiske lidelser, odedttrengs kompetanseheving pa hvordan man
mgater behov for hjelp for psykisk helse. Bl.a. détte pa at flere timers ventetid oppleves
sveert vanskelig ved psykisk krise.

Det kom fram gnske om at Kurs i depresjonsmestkiD) bar ha mulighet for & ha noen
ekstra kurskvelder. Behovet melder seg nar deber engasjement blant kursdeltakerne.

Kontakten har startet med steinsliping for a fa bredde i tilbudet. Det kom fram syns-
punkter pa at det var viktig med aktiviteter som kaere aktuelle for yngre brukere og menn.
Det ble satt spgrsmal ved om dette ville veere eakieis Kontakten ogsa hadde en mannlig
ansatt. Noen trakk fram at glasskunsten er viktign at denne aktiviteten og salget av
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glasskunstprodukter kan oppleves som dominerende far kjiennskapet om hva Kontakten
kan tilby og inneholder.

Kompetanse blant kommunens ansatte ble tatt framviktig. Dette gikk ikke bare pa
formell kompetanse, men like mye pa hvordan brukéidir matt og vist respekt. Ved god
relasjon til ansatte opplever brukere a fa godyttebav til tilbudet.

Det kom fram synspunkter pa at bade brukere ogéijeltrenger a trene seg pa bruker-
medvirkning, saerskilt pa individniva. Dette gargtanan apner for respons og far en dialog
om hvordan samtaler oppleves. Brukere kan utfortilresedvirkning i forhold til om deres
tilbud tar utgangspunkt i egne gnsker, tanker dpbgeslik at man far en felles situasjons-
forstaelse. Brukernes opplevelser av tjenestentatiléram som viktig for perspektiv og
oppfatning av kvaliteten pa tjenestene. Utfordrimge hvordan man far disse fram fra
individniva opp til systemniva/tilbakemelding tiblitisk styrende niva. Det ble ogsa pekt pa
at brukerne har ressurser som kan benyttes tdksempel brukerstyring av gruppetilbud. Det
kom tilbakemeldinger pa at Kontakten har stort foka brukermedvirkning, og at det er
agnske om & se pa om planleggingsmgatene til Tjuddwg tillitsmannsordningen i Akkar'n
kan revitaliseres. Brukerradet ble tatt fram soktigifor brukermedvirkning og samarbeid.
Oppmagte fra brukerrepresentantene har variertepgythes som om rammene for
samarbeidet ma diskuteres, bl.a. hvordan reprasentsom er i ordinzert arbeid kan fa
mulighet til & delta.

Stattekontakt ble tatt fram som en viktig ngkkedoerfor a fa hjelp til et mer sosialt liv, bl.a.
for & fa nyttiggjort seg av gruppe- og kulturtilbikbommunen. Siden det har veert en
gkonomisk satsning pa stgttekontakt-ordningen,esadet bedre dekning av dette temaet i
rapporten. Bl.a. er det gnske om mer konkretekéhzeldinger pa hvordan stattekontakt
fungerer som motivatar, om hvordan informasjonilaigling av stgttekontakt er
kjent/oppleves for brukerne, og om hvordan rekrirtgsarbeidet av nye stgttekontakter
fungerer.

Et annet tema som savnes belyst i rapporten, esganandeler ved bruk av gruppetilbud
ekskluderer de brukerne som har darlig gkonomatdigjengeligheten til tilbudene dermed
kan bli darlig. Det rimelige middagstilbudet pa Kakten ble tatt fram som et eksempel pa at
det kan "lgnne seg” & bruke penger pa & kommeilseg fra Kontakten.

Miljgkontaktenes rolle i hverdagen til brukerne 3@ belyst i rapporten. Deres kompetanse
og utfarelse av tjienesten ble omtalt som avgjgrémdeée som trenger oppfelging pa person-
niva, og som i liten eller ingen grad kan benyttg av kommunens gruppetilbud. Rollen som
initiativtaker og kvaliteten pa denne tjenestenkeselyst.
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