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Bakgrunn for undersgkelsen

Malsetninger

Formalet for gijennomfgringen av Bruker Spgr Brulg$B) evaluering er & f& dokumentert
brukerperspektivet i vurdering av tjenestenes nigidplse.

Evalueringens mal vil veere a bidra til forstaelsefva kommunens tjenesteapparat gjor bra
og hvorfor, og hva man kan forbedre ut fra brukerexaringer.

Livsomrader som brukerne med psykisk helseproblignaNzeray kommune vil ha
meninger om kan vaere mange. BSB metoden forutssttist er mulig for brukerne & komme
med synspunkter pa alle tienesteomrader selv ota ikée er hovedmalsetting.

Problemstillinger

Vi har brukt en temaguide/intervjuguide i interujge Intervjuguiden er utarbeidet i et
samarbeid med kommunen.

| intervjuene legger vi vekt pa ha apen form hveltakerne kan komme med sine egne
innspill pa hvilke problemstillinger de ser somtige ut fra sine erfaringer. Rapporten
omhandler de tjenesteomrader i Neergy Kommune sarekdetterte deltakerne har hatt
erfaringer fra. Rapporten baserer seg pa deltagargen situasjonsforstaelse med bakgrunn i
intervjuene.

Gjennomfaring

Intervjuene ble gjennomfart 27.- 29. mai 2008. Bletgjennomfgrt 5 gruppeintervjuer med
til sammen 24 brukere og pargrende. Det ble raatutredt blant kommunens brukere fra
psykisk helsearbeid og andre relaterte tjenestervjuene ble gjennomfart av Mariann
Gladsg og Randi Ravik. Evalueringen baserer seégt@djuer med 24 deltagere i
aldersgruppen cirka 25 — 75 ar, begge kjgnn.

Et gruppeintervju ble holdt pa Fiskarbyen bofelkesgs Etter gnske fra Naergy kommune, blir
innspill fra dette intervjuet presentert i tillegapport.

Kommunen hadde lagt veldig godt til rette for gjemigringen av intervjuene. De ble
giennomfgart pa et grupperom i en bygning som bmeégente til, og det var servert kaffe/te
og noe & bite i. Det var tydelig at psyk.tienestadde forberedt tilrettelegging, slik at
giennomfaringen skulle bli sa grei som mulig.

Intervjuene ble teipet og transkribert som grunritaganalyse. Analysen er en kvalitativ
analyse ved hjelp av et skjema, hvor deltakerniesieger er kategorisert etter tjeneste. Vi
har bade lagt vekt pa hva som har fungert og hwaikke har fungert i forhold til de enkelte
tjenestetilbud.
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Situasjonsbeskrivelsene er basert pa de tienegtiltak de rekrutterte deltakerne har
kjennskap til og erfaring med. Noen av problematéne som reises er knyttet til tilbud som
ikke er spesielle for kommunen. Dette gjelder gpgmtoblemstillinger knyttet til bruker-
medvirkning og individuell plan. Deltakernes besktser av brukermedvirkning er pa det
individuelle nivaet som en del av konkrete tiltdékoimmunen, og pa systemniva knyttet til
vilkar for brukerorganisasjonen Mental Helse.

Intervjuene har hatt en apen form, hvor deltakesuge opplevelser og oppfatninger av
hvilke tilbud som har veert viktige for dem har véerende for gangen i intervjuene.
Analysen og rapportskriving er gjort av Mariann @&a og Randi Rgvik under veiledning av
Dagfinn Bjgrgen.

Dialogkonferansen den 24. oktober 2008 samlet Rdldwe fra kommunens brukere og
ansatte, politikere og administrasjon. Prosessra@pdra intervjuene ble gjennomgatt i
plenum. | dialogkonferansen ble deltageren oppédrtilra peke pa de tema som var viktige i
rapporten. De ble ogsa oppfordret til a finne ftema som ikke var bergrt eller tema som bar
utdypes i henhold til rapporten. Hovedpunkter feanke dialogen er oppsummert i slutten av
denne rapporten.

Metoden "Bruker Spgr Bruker” — (BSB)

"Bruker Spgr Bruker” er et metodeverktgy som eiklg¥ for & involvere brukerne i arbeidet
med a samle inn, analysere data og bidra til fathgdBrukernes erfaringer med ulike
innstanser/organisasjoner som har betydning fdtdvains hverdag er fokus for metoden.

Malsettingen med denne framgangsmaten er bader@aplikemanneffekt og
myndiggjaring; man intervjues av noen som har lildeeerfaringer, og kan stille spgrsmal og
fortolke problemstillingene som kommer opp i etkexperspektiv

Relasjonen mellom forsker og informant blir kvaiiaforskjellig fra en tradisjonell

evaluering. Man kan ogsa stille spgrsmal ved om med denne framgangsmaten far andre
"svar” enn man ville fatt i en konvensjonell bruadersgkelse/ tilfredshetsundersgkelse. Er
det stgrre sannsynlighet for at en intervjuer medkérerfaring greier a fa fram relevante og
mer valide data om et tiltak? En intervjuer/praseder som har brukererfaring kan lettere
markere uavhengighet til tienestene enn en trawkdjtervjuer/prosessveileder. De kunne
lett bli knyttet til tienestene, eller kan oppfat®om del av tjenesten i kraft av en posisjon som
tjienesteyter/helsepersonell.

Metoden ble utviklet i prosjektet "Kvalitetsforb@ag gjennom brukererfaring” fra 1997 til
2000 (Bjegrgen & Westerlund 2001) som ble finansaertlen gang Helse og
sosialdepartementet. Sintef Unimed og Arbeidsfargisinstituttet giennomfarte en
evaluering av prosjektet (AlIm Andreassen og GritlJ0OMetoden har senere blitt prgvd ut
flere steder i landet. Mental Helse Sgr-Tragndelag{Brstyrt Senter Midt Norge i Trondheim
ved Dagfinn Bjgrgen og Heidi Westerlund, har prenetoden i flere evalueringer, se:
http://www.brukererfaring.no | senere prosjekter Beuker Spgr Bruker blitt sett som en
metode for & fa brukervurdering av spesielle insygatoblemomrader i virksomheten som i
Ullern prosjektet (Bjgrgen, Westerlund 2005), sagha¥ utviklingen av nye tiltak; St Olav,
psykisk helsevern (Bjgrgen,Westerlund 2005), Sgsmtosjektet (Bjgrgen, Westerlund
2005), som oppfalging og utdyping av kvantitativekerundersgkelser (Stangeprosjektet,
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Bjargen, Westerlund, 2006) og ogsa som organisslsming gjennom dialog mellom brukere
0g ansatte ved Sommerstuaprosjektet i TrondheipargBn 2004).

Radet for psykisk helse har gjennom rapporten Wigdog dialog (Laken 2006) fatt en
evaluering av BSB metoden i et kommunalt perspekstt i forhold til kvantitative
undersgkelser.

Metoden er en kvalitativ tilnaerming til innsamling dokumentasjon av brukeres erfaringer
med tjenester og med en dialogbasert formidlingsf@rukere, som selv har erfaring med
psykisk sykdom tilegner seg kompetanse i fokusgeopgiode (Kreuger & Casey 2000), og
engasjeres til & intervjue en tjenestes brukereleras erfaringer og opplevelse av kvalitet.
Dette er begrunnelsen for at metoden omtales sowké Spar Bruker”.

Resultatene fra fokusgruppeintervjuene blir grugrita dialogbaserte mgter mellom
tjeneste/bruker med henblikk pa a oppna felleseligketsforstaelse av tjenestene og mulige
forbedringer.

Palitelighet til metoden

Paliteligheten til Bruker Spar Bruker er knyttétktnstruksjonen av helheten i tilnaermingen
og kombinasjonen av metodene, ngyaktigheten vesaimhing og bearbeiding av data samt
giennom at man sjekker ut funnene med respondéitttarenantene, sakalt "respondent
validering”.

Det blir blant annet lagt vekt pa at intervjuenaldkrega som apne samtaler hvor alle
informantene far mulighet til & uttale seg frittygge omgivelser. Intervjuene tas opp pa
band og utsagnene skrives ut autentisk for & sikgaktig innholdet i utsagnene. Dette er et
vesentlig moment i forhold til reliabilitet i kvaditiv forskning (Fangen 2004, Kvale 1997).

Med henhold til validiteten i kvalitative undersgsder som Bruker Spgr Bruker, ma den
relateres til hvorvidt de sentrale steg i forhall@én kvalitativ metode er fulgt i
forskningsprosessen, noe det er lagt stor vekRghard Kriieger har skrevet om dette:

”In summary, we suggest that the researcher wosy &bout the traditional concerns of
validity and instead be ready to answer the follaywjuestion: What are you doing to insure
that you have followed the steps associated witlityuresearch?(Kriieger 2000, s.203)

Til syvende og sist ma ogsa paliteligheten av dasamlingen, som er gjennomfart, vurderes
i forhold til hvorvidt det er etablert gode relasgu til informanter og trygge
samhandlingssituasjoner, slik at en har fatt opigigksvar pa de spgrsmal som er stilt. Her
har Bruker Spgr Bruker ved flere anledninger viistssyrke ved at brukerne opplever det
trygt & snakke apent om forhold de ellers ikkeevidbmmet inn pa.

Bruker Spar Bruker etterspar brukerne sine fakteskaringer med tilbudene og ikke hva de

har hegrt eller syns. Erfaringene ma veere releviaidgor de som far tilbakemelding og
erfaringer som beskriver situasjoner lengre ertil &t ar tilbake i tid blir ikke formidlet.
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Tjenestebeskrivelse i kommunen

Neaergy kommune har pr. dato 4994 innbyggere. Pbgj@msorgstjenesten utfarer hjemme-
basert omsorg og sykehjem og bo- og behandlingsserdd heldagns tjenester.

Psykisk helsevern har to stillinger, Reidun og @woliDe 2 har den utadrettede virksomheten i
kommunen. Det arbeidet bestar av oppsgkende vitkeboy stattesamtaler, ansvar for drift
av Lyspunktet dagtilbud, kursledere for Kurs i degponsmestring (KID), og deltakelse i
kommunens kriseteam. Kommunen har et bokollekiskdrbyen, med 6 leiligheter for
personer med psykisk sykdom.

Barnevernet er et interkommunalt samarbeid mell@srdy, Vikna og Leka kommuner, og
det er legevaktsamarbeid med Vikna kommune. Komminae 5 allmennlege-hjemler.
Helsesgster har helsestasjon for barn, apen redgastfor ungdom og skolehelsetjeneste. |
tillegg er jordmortjenesten tilknyttet helsestagon

Tjenester tilknyttet sosialtjenesteloven gikk iaber 2007 inn i nye NAV. Helse- og
sosialadministrasjonen behandler bl.a. sgknadef bikort og ledsagerbevis.

Kommunen er vertskommune for Distriktspsykiatriskter, DPS Kolvereid, som tilbyr
dggnbehandling og dagbehandling med bl.a. gruppéiedsurs. DPS Kolvereid har
voksenpsykiatrisk poliklinikk for befolkningen i ¥ Namdal, og har i samarbeid med BUPP
ved Sykehuset Namsos utredning og poliklinisk bdhag for barn og unge under 18 ar.

Sluttrapport Bruker Spar Bruker Neergy kommune
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Sentrale funn:

SOSIALTIENESTEN/TRYGDEKONTOR/NAV

Vi har fatt delte erfaringer nar det gjelder a &l dpjelp i kontakten med sosialkontoret pa
Neergy.
" Det bgr jo, nar man er pa en sann plass som skesigoret, sa bar du jo mgatt i
skranken med forstaelse.”
" Det er sann at du ma vente litt og sann,.. deddeveert bedre med litt hyggelighet.”
" Jeg sa det til han at du skal ikke fortelle megy# jeg ikke har rett pa, du skal
fortelle meg pa hva jeg har rett pa!”

Brukerne opplever at innkjgringsperioden for nye\Nkeformen gir dem en utfordring pa
hvilken saksbehandler de skal forholde seq til.iNfwder at det er masse byrakrati og gnsker
derfor mer bistand.

"men de har nok litt igjen tror jeg far de vet hveom skal gjgre hva, eller om at alle
skal gjagre det eller. Som bruker blir man da latvirret!!”

Mange trekker fram viktigheten av hvordan tjenetsegngter brukerne ved henvendelser i
skranken, spesielt nar henvendelsen gjelder gkdnjeimi

"For en har ikke s& mye motstand, du har ikke nstadble fattene slik at du kan mgte
sann.., du bare kryp i hop og gar hjem med hoddeunija, litt sann gammeldags “lua
i handa-fglelse”.”

Brukernes opplevelse av om taushetsplikt blir itetteszed skranketjeneste, varierer. Det var
brukere som opplyste at de ble tilbudt eget ronsfontale nar man bl.a. skulle levere
sykmelding, og ikke ta det over skranken.

"Sa de spar veldig fort om du har lyst til & ga ipa et eget rom for & snakke pa
tomannshand, det er jo veldig hyggelig da!(...)sdlgeg spurt og det ville jeg jo
selvfglgelig. Jeg er ikke interessert i at halverdigskal vite og hgre pa hva jeg har a
slite med. Jeg velger ut de som jeg gnsker a ferdet til. Sa de tar initiativet da nar
du ser at det kanskje er ei sykmelding eller..e§gsiynes de er kjapp til det.”

"Y burde si unnskyld, vent litt, og sa burde Yrigmeg, eller fA han med seg en inn
pa en annen plass da. Star der for apen scenenfekeanken, om hans vedtak og,
hvordan sak han har, og det vitner om mangel paekisbade for meg og han”

Mange har positive opplevelser knyttet til samatbeigtene der gkonomisk hjelp er
hovedfokus. Men de som sgker hjelp for skonomiskblpmer, har varierte opplevelser av a
bli ivaretatt.

Sluttrapport Bruker Spar Bruker Neergy kommune
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"det a bli sett i en sann vanskelig livssituasjon)6a syns jeg de har veert veldig
forstaelsesfull og hatt forstaelse for at du syeset vanskelig (...)Det gjgr noe med
selvbildet, og det faler jeg ble ivaretatt her mr kommer hit og du faler at du far en
kiempesprekk i identiteten din, at du treng hjélprt sann opplagt ting liksom, som a
forsagrge deg. Sa, faler jeg at jeg ble mgtt paeddig god mate, akkurat pa det da er
du kjempeavhengig i hvert fall av at den personesrthkker med har kompetanse, og
vet akkurat hva han/hun skal gjgre. Veldig prakt@kkonkret, (...) og de ga oss mer
trygghet pa at vi fikk hjelp og da, riktig hjelp.”

"Sa det var kijempehjelp det at de samlet instan&en¥i fikk fortelle situasjonen var,
og hvordan det var (...) Da ble det gjort avtale oeed C, for C skulle se pa det
gkonomiske. Sa C skulle kontakte med noen dagep&tt(...) far det var gatt ei uke
lenger, enn det som ble sagt pa det mgtet, ogeeeuganske mye det, nar du holder
pa a fa inkassovarsel pa regningene dine, og dat gginske mye med deg. Og da ble
jeg innkallet pa& mgte til C, og da var C kjempeposaltsa det var tydelig at C har
veert til stedet pa fellesmgte vi hadde, C sa nisgtevproblemene mine, (...) og skulle
innkalle meg, eller skulle se pa saken (...), aghjar ikke hgrt et eneste pip, og jeg
ringer ikke altsa. Jeg orker ikke, klarer ikke, (=.)eg mister tillitt til det mennesket
spesielt, og til tienesten egentlig. Det er mitttigkk.(...) jeg blir s handlingslammet,
sa jeg far ikke til noen ting.”

For noen er det et savn at ikke tjenesteappamteitt srang gkonomi gir barna store
utfordringer, i familien og i det sosiale liv.

" Ja, ungene, dem blir jo litt sann, glemt egentlippi det hele.”

" det kreve og en ekstrainnsats for foreldrene, oppot sine egne barn, nar de har
darlig skonomi i hvert fall, og skap forstaelse lmgene for det, dem ser hva andre
unger far, og kommunene er jo ikke villig til adivsiere verken ferier eller nye sykler,
og det skjgnner jeg”

"a opprettholde en normal hverdag ovenfor ungerdekisnne det veert greit & hatt en
sann, at du visst at der kunne du dra ungene finadpusten, oppi dette her”.

" ungene fgler at dem har et ansvar, for at butikls&al ga rundt, og det er steik

feilll”

Noen av brukerne nevner at det er vanskelig & Haa&konomi, da det gir store utfordringer
i hverdagen.

"Det & skal spgrre om penger, det er det siste,rdétveere siste sort, skulle jeg til &
si.”

"vi har levd pa et minimum bestandig, ferier og safet er sann som andre drar pa,
altsa det er andre som drar pa helgeturer dit, @j € andre som gjar alt. Alt det
sosiale, mye av det som gar pa unger, det er dahdes som gjer. ”

Og da synes jeg det er rart at de tenker som sdeahar jo sann statistikker, og vet at
sa og sa mye bar en familie pa 4 ha, for a kunegegeg

"Sa tenker jeg at, enn om de kunne sagt i fra afiids ei sdnn ordning, eller, det gar
an a sw@k her, det gar an & gjere uten at du skdésselv.”

Sluttrapport Bruker Spar Bruker Neergy kommune
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Noen brukere opplever mgte med skrankepersonelvamskelig, spesielt ved gkonomiske
henvendelser. Men ved f.eks levering av sykmeléngnan henvist et rom og en saks-
behandler, slik at man slipper & komme med pergempplysninger ved skranken.

Pa grunn av at brukerne faler NAV er veldig byréikka gnsker de mer bistand i mgte med
tienesten. Samarbeidsmgtene hvor gkonomi er hokeslfer positive opplevelser hvor
brukeren ogsa faler seg godt ivaretatt. Foreldré svak gkonomi har det vanskelig i forhold
til det sosiale livet for barna deres. Det ettersgigmer fokus pa barnas utfordringer nar
gkonomien gjar at de blir "utestengt” fra fritidsiaketer, ogsa i kommunal regi.

PSYKISK HELSEARBEID

Vi mgter brukere som er godt forngyde med det g&gkhelsearbeidet. Dette er knyttet til at
man opplever a bli tatt pa alvor, faler seg velkaenmg blir godt mottatt. Tilbudet er en
trygghet for de brukerne vi har intervjuet.

" alle har lagt godviljen til for at det skal ga arfor meg”.

” veldig trivelig & komme hit, man faler seg velkoen og jeg ble godt mottatt”.

" Jeg foler det at man blir hart nar en melder ehlov, det er min erfaring i hvert
fall”.

" Hvis du kommer i krise, sa vet jeg at jeg hatrGo, det er veldig trygghet”.

"Jeg faler at hun kan fortelle meg ting pa en end@lgrei mate, og hun kan faget sitt,
hun vet hva det handler om. Og hun forteller megysom skjer nar jeg er sann og
sann,”

Brukernes trygghetsopplevelse henger for mange ssnmed at de opplever tjenesten som
et lavterskeltilbud.

" mulig & f& samtaler om en trenger det, og detsgjankjapt, og uformelt synes jeg,
det virker smidig.(...) at jeg slipper & ma ga.. makgokveier”

" Det kan man gjgre pa stdende fot, og det er ereaindene som jeg synes er fint og
som (...) vi er jo lokalisert sammen slik at selvéydeske omgivelser vil veere til

rette”

"akutte ting som dukker opp og som det er grei &ft der og da”

"De har alltids funnet ei tid til meg séa jeg kunfiekommet hit og pratet om
forskjellige ting”

En viktig ting i tilbudet er at samtale-hyppighetuifra brukernes form og behov.

"Etter hvert sa har heldigvis helsa blitt bedre, dén samtalebiten den har avtatt i
frekvens”

"Ja, det ma jeg si, seerlig nar jeg har hatt et klaehov for det, sa da blir det tatt pa
alvor, bl.a. invitert til samtale. Senere har jodigvis helsa blitt bedre, slik at behovet
for de samtalene egentlig ikke er tilstede”

"jeg har fatt veldig god oppfelging,...., og har hagvnlig dialog med dem og har fatt
kommet nar jeg har fglt behov for det.”

Sluttrapport Bruker Spar Bruker Neergy kommune
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"a vite at det er noen der nar du faler at trykkdit for stort, og nar man er sa
nedkjart fra far”

Noen av de vi intervjuet opplyste hvor viktig deirvned tjenesten i kommunen, slik at de
slapp a dra til psykiatrisk poliklinikk i Namsos.

"sgkte jo kontakt hit til psyk. enhet for & slipge lange reisene til Namsos pa psyk.
avd. der, og jeg ble jo mgtt med et tilbud om séeteeapi da som gikk noksa greit og
fint for seg”

"Jeg har jo i en rekke ar kjgrt manedlig til Namsaog) det er jeg jo heldigvis spart for
na’

” jeg synes det er godt at han har kontakt medkdetmunale. Er det noe han lurer pa
sa kan han ta en samtale med de i psykiatrien Ae©gj vite at en har de litt neert seg,
at en ikke absolutt ma til Namsos”

Psykiatritienesten oppleves a veere et lavterskattii kommunen. Brukerne nevner viktige
ting som tryggheten av a ha tilbudet, a bli tatapyr, godt mottatt og faler seg velkomne.
Hyppigheten og oppfelgingen av kontakt er ut idrakerens egen form og behov. Ogsa
pargrende faler seg godt ivaretatt. Brukerne fremhat tilbudet er i kommunen, slik at man
slipper & dra til psykiatrisk poliklinikk ved Syketet Namsos.

INDIVIDUELL PLAN (I.P.)

Begrepet I.P. er ikke sa godt kjent for en del maikbrne.

"Jeg har det ja, men klarer ikke a utbrodere deemoer”
"I.P. har jeg hgrt om, men det er vel i forbindelsed terapi da, et terapeutisk
oppleggq, er det ikke det?”

Noen brukere med I.P. opplever at innholdet i plageutformet med utgangspunkt i egne
agnsker og mal, mens andre opplever det motsatte.

"Ja, det er jo det da. Det er meg det handler om.”
" Jeg synes det er ganske darlig for jeg far ikleetitbudene jeg skulle gnske at jeg
har hatt. Tiloudet om & ha en vanlig hverdag, delige tingene..”

Det var pargrende som opplyste at hovedmalet vaPurealistisk, men at delmalene var
oppnaelige, fordi de var sa generelt utformet.
"Det gikk nok mest pa det at malsettinga var artskf (...) men det vet vi at X aldri

blir. Delmala er det at X skal greie & veere sapass &isk kan vaere heime. Og det er
X jo”

Sluttrapport Bruker Spar Bruker Neergy kommune
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Individuell Plan er et lite kjent begrep for de sikke har en slik plan. Delmalene som ble
satt oppleves som realistiske, mens hovedmaletekuinke noe ambisigst.

ANSVARSGRUPPE

De av brukerne vi har intervjuet som har |.P., tgsa ansvarsgruppe.
Noen av de pargrende vi har intervjuet opplyseieaikke har veert med i sammensetninga og
planlegginga i ansvarsgruppa for sine.

"Jeg har bedt om a fa veere med pa ansvarsgruppemadtevite nar det er og fa veere
med. Og ikke far jeg vite nar det er og ikke fay yeere med. De lager avtaler...
De bestemte det over hodet pa meg!”

Det var ogsa pargrende som opplevde at nar delgsisiger hadde vaert pa DPS, ble
ansvarsgruppa og |.P. avsluttet ved utskrivelsafS.

"etter et par ganger da xxx hadde veert innlagt p&D$ har vi hatt ei
ansvarsgruppe, sa ble det slutt med den, hvorfojegeikke... de kom bare og ga
beskjed om det at det skulle ikke veere noe meepangvarsgruppe, jeg vet ikke
hvorfor. Da drev vi og skrev sann I.P. ja.”

De fleste som har ansvarsgruppe og |.P., oppgingtarsgruppa mgtes regelmessig. Det
virker uklart om hvilken grad brukerne opplever mestemmelse i sammensetningen av
gruppa. Dette gjelder ogsa pararendes rolle oggheditil & delta. Det synes som om det er
manglende koordinering av ansvarsgruppe og IP melle og 2. linjetjeneste ved utskrivelse
fra DPS.

TILGJENGELIGHET

Nar det gjelder tilgjengelighet til tienestene i i3 sa er det knyttet til flere forhold, blant
annet mulighetene for kontakt med psykisk helsedstbegevakt og sykehus.

"Jeg synes at det er blitt bedre i kommunen, jetesydet i og med at vi har fatt sann
som Solrun og Reidun og fatt det tiloudet der bbrte

"har tatt kontakt med legevakta for jeg foler ikkgeg har noe annet. Evt fastlege da
i farste omgang for vart vedkommende, og sa halefgen gatt videre da.”

"Hos oss er det sann at vi ringer sykehuset hvis deg har aldri hatt den kontakten
med hjemmesykepleien eller noe sant,”

Tilgjengeligheten til tilbudet i kommunen er ogsdangig av om man blir fanget opp av
andre deler av tjenesten. Dette gjelder blant ailbetl som enkelte pargrende etterspar.

"De tjenestene vi har fra kommunen, det er jo psykepleier en gang i 14-dagene,

hun kommer med medisinene de har her. Det er detrViDet som jeg kanskje savner
er litt avlastning!”
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Tilgjengeligheten for tjenestene i kommunen virierere gode i kommunens apningstid.
Det oppleves av noen brukere som vanskelig a teakbmed legevakt. Det er viktig for noen
brukere at det er stabilitet i personalet.

LEGEKONTORET/FASTLEGE

Det var brukere som fortalte hvor viktig det varaen fastlege i naerheten som forsto en og
kunne hjelpe ved behov.

"...bruker mest fastlegen han da nar det er noe. i2ethan her pa Kolvereid.”
"For vart vedkommende sa fungerer det bra med égsth. For ... har fastlege som
han har hatt over lengre tid, og det er bra.”

Andre brukere igjen hadde ikke fastlege, men bridgene ved psyk. avd. Sykehuset Namsos
som er godt kjent med brukeren.

"vi har faktisk aldri benyttet oss av fastleger, @@t er.., X fungerer jo ellers og ikke
hatt bruk for sant unntatt den psykiatriske legea.vi har lege i Namsos.”

Det oppleves som "et lite mareritt” for noen brikat det er sa mange vikarer ved
legekontoret.

"Det er bare vikarer det er ingen stabilitet.”.

"Det at en ma fortelle historien pa nytt, det endtrerende.”

" Nar fastlegen min sluttet, falt jeg mellom 2 stigldet ble liksom ingenting (...) de er
sa flinke og da har de fullt opp (...) da blir viteitde med vikarene og
turnuskandidatene.”

" Sa har du sprakproblemer og alt ikke sant, ogesé@let noen nye hver gang..”

Det var forskjellige oppfatninger av fastlegeordjanDe brukerne som hadde hatt samme
fastlege over tid, var forngyd med legen sin. Noevnte at det var mye vikarer, slik at man
matte fortelle om de samme problemene hver garmutetil en ny lege.

DPS KOLVEREID

De fleste av de brukerne av psyk.tjenesten i Nasoayvi intervjuet, har lite med DPS’en a
gjore.
"Jeg synes at DPS kanskje blir stdende litt for sely, s& der har vi muligheter til &
fa mye starre fleksibelt opplegg for de som errdete og det vi har for oss her oppe.”

Mens noen av informantene hadde veert til utrednetyDPS med bl.a. tester og skjemavelde
og var ikke helt forngyd med det.
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"veert pa DPS til utredning og samtaler der, og degreit. Men jeg faler at de
samtalene jeg har med Reidun hjelper meg mye nmeD@S gjor. (...) Og de er sa
opptatt av de der skjemaene og skal plassere deebekda og da blir jeg frustrert. Ja,
og det gjgr meg mer deprimert! Da jeg hadde gdérigom de 3 skjemaene som de
skulle ha som standard, sa var jo jeg skikkeligeniggen.”

Det var fa av de vi intervjuet som hadde persokjimnskap til DPS. Det tilbudet som ble
nevnt, var utredning og diagnostisering. | tilldggdde noen erfaring fra kurstilbudet i regi av
DPS, men vi fikk lite innsikt i hvordan dette opyds.

BRUKERMEDVIRKNING

De som vet betydningen av brukermedvirkning, sieteafaler at de far veere med a
bestemme opplegget rundt seg i lag med tjenesteytbtan far den tiden en trenger og far
oppfalging etter samtaler. Noen legger ogsa vekosaelsen og samarbeidet mellom
brukeren og tjenesteyterne.

"Det er jo sveert sa medarbeider-avhengig, sa jawesyieg har fatt bedre kvalitet nar
jeg har holdt meg til de lokale krefter”

"Jeg synes alle i kommunen hgrer pa det jeg siemedpekterer meg (...) alt innen
kommunen synes jeg er veldig bra til & hagre pa&det jeg sier.”

"Jeg faler det at man blir hgrt nar en melder ehbe, det er min erfaring i hvert
fall.”

"Det synes jeg ogsa, vi blir hgrt.”

Noen brukere av dagtilbudet Lyspunktet, gnskeutid mer brukerstyrt.

"at brukerne skal ha sitt & si i sin sammenhengdetsavner jeg nok litt pa
dagtilbudet. Jeg synes vi kunne ha klart og gjttriier selv uten at det er ei som er
ansatt der som lager maten. Jeg mener at det haiddart vi som gar def.

| forbindelse med rulleringen av kommunens psyk&n, ble det opprettet et brukerutvalg
som fa av de vi intervjuet visste om. De brukerm sleltok i utvalget, opplevde at de
sammen med tjenesteyterne samarbeidet om tilbiietikernes beste.

"Det var sann at vi skulle vaere med lederne i konemuiorukerutvalg.”
" Det var, vi var jo med i forbindelse med den aulhga da av planen, psykiatrien da
blant annet.”

Selve begrepet brukermedvirkning var lite kienthmeange beskrev en hverdag hvor de
hadde god innflytelse pa tiloudet de hadde. Flesket at dagtiloudet ble mer brukestyrt. Det
var lite kjennskap til hvordan kommunen ivaretarkermedvirkning pa gruppe- og
systemniva.
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DAGTILBUDET LYSPUNKTET

Dette er et tilbud for mennesker med psykiske plage

Det var noen brukere vi intervjuet som bruker Lysktet som sier at det er et positivt tiltak
som de benytter sa ofte de kan.

"sa dukket na dette Dagtilbudet opp da og det syeg®r veldig trivelig a vite hva en
skal veere hen de dagene.”

" Det er blitt et fast holdepunkt ja.”

” S& kan det komme den dagen at, nei, na drar liysbunktet for na har han lyst til
a treffe folket og prate litt.”

"Sa jeg synes det er veldig godt & ha den trygghdt er a vite at man kan ga dit,
lurer meg faktisk til en middag av og til ogsa!(jeg er takknemlig for at det er en
sann plass”

Aktiviteter som brukerne gnsker, blir tatt opp nhedelsen som behandler det raskt og
imgtekommer gnskene, hvis det er praktisk og gkasiomulig.

"Ja, altsa nar vi foreslar ting som vi gjerne gnskia og prioritert sa blir det tatt opp
da med ledelsen da, og da jobbes det jo for a finitker da”

"Sa vi blir hgrt bare vi star pa litt selv ogsa atkommer med forslag”

" Det star jo igjen en god del arbeide med bevigatigg av oss selv, for det er klart at
det er muligheter der, det gjelder bade a fa gmienva slags muligheter og hva vi
kan gjgre.”

Det var flere brukere av Lyspunktet som gnskeitlaidet skulle veert mer brukerstyrt, og at
brukerne skulle veert mer aktivisert.

"jeg er enig med de andre, jeg kunne ha tenkt nietetthadde blitt litt mer
brukerstyrt og at vi hadde fatt litt mer & gjare”

"innholdet kunne ha vaert annerledes, ikke sa, dé&aaskije litt for passivt da, men na
har de jo vist vilje til & forbedre det”

"Og at vi brukerne kunne liksom ordnet med matero&s selv, og handlet selv”

"at brukerne skal ha sitt & si i sin sammenhengdetsavner jeg nok litt pa
dagtilbudet. Jeg synes vi kunne ha klart og gjtrtier selv uten at det er ei som er
ansatt der som lager maten. Jeg mener at det haicklart vi som gér der. Vi hadde
greid den jobben godt selv.”

Brukerne finner at lokaliteten til Lyspunktet bduar sine positive og negative sider.
Noen av informantene sier at det negative gar phetan til bofellesskapet Fiskarbyen, fordi
naerheten farer til at tilbudene kan oppfattes sttragesamme tilbud.

"Men en annen ting jeg tenker pa i forhold til dfeir n& er jo Fiskarbyen og
dagtilbudet veldig tett, det er bare ei dar i mailldMange ganger star den dgra apen i
mellom der, og jeg synes at det skal markerestatrd® forskjellige ting”

"jeg synes ikke at det skal veere apent!”
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” N& ser det mer ut som en enhet hele greia.”

Den positive siden med lokalitetene sier noen akénne, er naerheten til psykiatritienesten.

"Og sa er det jo, de har jo kontor pa Lyspunktetsdghvis det er noe som dukker opp
sann sa far vi ta en prat der ogsa.(...)i forbindetsad Lyspunktet da og lokalene der
da, og sa er det jo bare gangavstand til alt her’ da

Mange av brukerne av dagtilbudet papeker viktighetesosiale tiltak i regi av Lyspunktet.

"Og da spleiser vi pa lunsjen da, og den er jo étig del av brukertilbudet.”

"det bassengtilbudet de har er jo ogsa veldig gsdinn pa mandagsettermiddagene”
"Vi har jo hatt noen turer(...) noen av de har vastdig vellykket da (...) bl.a. pa
Vikna en tur, og det var en kjempefin tur, grilliog masse fine omgivelser ved
sjgkanten.”

"Jeg for min del har veert med pa Lyspunktet ogtspiat der. Jeg har veert med pa
turer (...) Det var sa artig! Artig gjeng altsa! Détinvolvere seg litt synes jeg for det
apnet litt gluggene for oss pargrende og. Vi kombet litt fra det triste! Sa en far

litt energi av det!”

Det viktigste for brukere av Lyspunktet var denialasbiten, og variasjonen i aktivitetene.
Det var ogsa brukere som nevnte at det & sitte flexg nar man spiser, gjgr maltidet koselig.
Brukerne gnsket a prgve a fa tilbudet mer brukerstydessuten a ansette en aktivitar for a
fa enda mer tilrettelegging av aktivitetene. Degateve med Lyspunktet synes brukerne, er
beliggenheten. Dette gjelder lokaliseringen veciedskapet Fiskarbyen. Det oppleves
vanskelig at det blir sa gjennomsiktig mellom deitit forskjellige tilbudene. Mens det
positive med lokalene, er naerheten til psykiatmggens kontorer.

STOTTEKONTAKTER

Mange av de vi intervjuet gnsker veldig en stathéikt. Utenom beboere pa Fiskarbyen, var
det fa som har erfaring med stattekontakt-tilbudet.

”..savner ogsa kanskje en stgttekontakt da, fohdetvi ikke. Vi har hatt det for noen
ar siden, men det er egentlig litt vanskelig. Daddbe veert enklere hvis vi hadde bodd
i sentrum og fatt det.”

”..a hatt noen som kunne aktivisert littegran.”

Stattekontakt er et viktig tilbud for at folk medykiske plager kan fa vaere en del av
samfunnslivet, og for & benytte kommunens forskjeltilbud.
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HELSESJSTER

Det var brukere som ga uttrykk for at barna haddetilit til, og fikk hjelp og rad av
helsesgster. BAPP-gruppe ble ogsa nevnt. (BAPPkarrstilbud for barn av foreldre med
psykiske og/eller rusproblemer.)

"Det er jo helsestasjon, det har vi fatt tilbud om”

"0g da fikk vi tilbud om BAPP-gruppe der barna skatre med og ikke jeg, i lag med
helsesgster”

"barna far en plass der de kan snakke med andrem®lsom.., uten at vi er der.”

Enkelte foreldre synes det er viktig at barna dé&esnakke med en annen voksenperson som
kan gi hjelp og rad pa barnas premisser.

KURS | DEPRESJONSMESTRING — KID

Mange sier de har sett KID annonsert, og at de bgs&ett annen informasjon om kurset.
Allikevel opplever mange at den personlige og mgeatinformasjon, invitasjon og
motivasjon var avgjgrende for at de ble med paeturs

"Jeg hadde tenkt @ melde meg pa selv, men ble spuijeg kunne tenkt meg a veere
med pa det. Og det syns jeg var veldig bra, détker alltid man vet selv om man er,
om det er rett, om det gjeld meg”

"Og som ga meg litt drahjelp, sann at jeg torder&tb den barrieren som det er, &
melde seg pa et slikt kurs, sa jeg hadde masse figjeat jeg gjorde det var mer
tilfeldighet at jeg oppdaget det,.... jeg har settetéerpa, at har veert bade i folder, og
statt i avisen, sa dem er mer tydelig no, tilbukat”

For noen oppleves spenningen rundt hvem man kae pégkurset som en barriere som ma
overvinnes for & melde seg pa. Denne spenninglemyget til bl.a. at man er usikker pa
hvordan det vil oppleves a treffe eventuelle kjeliktfog om man selv er i malgruppen for
kurset.

"Jeg hadde en ide om at det var sa syke folk samtka veere der.(...) altsa, det var
helt vanlige folk”
"Ogsa var det spenningen, om hvem som var der”

For noen var kurslokalets plassering av stor betgdAt kurset ble avholdt i "vanlige”
mgtelokaler, var avgjgrende for enkelte av deltader

"vart lagt til Naergy kommune sine mgterom, og gaes jeg var veldig alreit, (...) at
det ble lagt dit pa et greit mgtelokale, det opigfjieg som en slags mate & bli sett pa,
det og da, at jeg slipper liksom & komme hit hwvatrsdar sosialkontor med store typer.
Men at jeg kan fgle at det er en grei plass a vdarg
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Kursdeltakerne framholder gruppetilhgrigheten @kasjonene i gruppa. Tryggheten péa at
det var greit a dele sine erfaringer med de arsiltey igjen som en viktig faktor.

"For det var veldig spesielt, vi fikk en sann kjeengespekt for hverandre. Det var sa
bra altsa, fordi om vi ikke har treftes siden. Meér jeg ser, sa tenker jeg; der gar det
en person som vet nesten alt om meg. En kan ghdasiom helst til deg, for det
farste sa blir det der, sa vet du mye om meg frasfigjeg slipper a gjenta ting. Og det
vil jeg kunne gjare til nesten hvem som helst piegruppa. (...)lynende flinke folk
da. Det var jo kiempemye bra & hgr. Ja det vilgeat jeg tenkt nesten at, for en
kapasitet (...)Kurslederen var jo en ting men, viideseldig mye av hverandre.”

"positive erfaringen med det & oppleve det at jagnormal, i situasjon, sa var jeg
normal. (...)den opplevelsen jeg har av & veere degtidet var ting som veldig
mange av de andre ogsa i gruppa beskrev akkureddik”

"det var veldig alreit & f4 bekreftet en del ting,dcsom at dette med hukommelsen, at,
sgvnlgshet, og tiltakslgshet, isolasjon, en isoleeg, tratthet (...) og se at det var
fysiske symptomer som det. Sa dem andre kor désn, s&nn har jeg ogsa det, sa god
ei opplevelse altsa, og mgt en annen som var,takkie var noe skummelt egentlig, at
det var vanlige menneskelige reaksjoner pa, sofididav stress og press i livet, det er
helt greit.”

Nar mange i gruppa kjenner hverandre fra far, gdutbver opplevelsen av gruppetilhgrighet
for enkelte andre av kursdeltakerne.

"det var en gjeng der som kjent hverandre veldidtgdet kjente jeg ble litt feil. For
det ble en sann vennegjeng - fglte jeg, (...) séldtditt sAnn — de visste hva de
snakket om, jeg fglte meg litt utenfor av og &b greide ikke a fa ned skuldrene, som
at, jeg harte til, i gruppa pa et vis.”

Noen savner bedre struktur pa kurskveldene.

"Vi var ei gruppe som etter hvert pratet mye aléersnen, og vi fglte vel vi hadde
behov for & si mye mer enn det som vi fikk titl til.

"det var tydelig ingen struktur, vi gikk litt vihoen ganger, vi ble litt ivrig, noen
ganger gjar vi det, men samtidig sa var det godiadielet var sa vidt lgst”

" hun er kiempeflink, men midtveis i den forklarmg s& kom X pa noe som var
lurere trodde hun, sa kom hun ikke lenger”

" Ja, det har jeg ogsa tenkt litt pa. Det er grattde er kompetent, og at de vet
svarene, og har veldig lyst til & meddele noenitmger og sant, men jeg mener at det,
farst og fremst skal veere for oss, for brukerend@gnener jeg at den som skal hjelpe
brukeren, i det her tilfelle dem, de ma jo se $as®, det er ikke deres stemme som
skal hgres.”
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Kursdeltakerne gir uttrykk for at de i etterkantlkawset far nyttiggjort seg av metodikken og
informasjonen de fikk gjennom kurset, og som de &deide med og lese om i kursboka pa
egenhand.

"Jeg gjennomskuer meg selv fortere, for nar enegriimert sa gar en rundt og tenker
at jeg er ikke noenting verdt og det er ingen si&r Imeg, og nd ma jeg ikke si noe
dumt og det er jo den tanken man pa en mate hijeiaimn i nar man er deprimert.
Det skjgnner jeg jo da, nar det begynner & skjeleather er bare tull. Na vrgvler jeg
og sa kan jeg korrigere meg”

"det var en fin mate a laere nye tankemater”

"du far satt i gang en del prosesser, tankeprosesse er helt vesentlig og
avgjerende for hvordan tilveerelsen din skal veere) 6g man far vite litt sann
metodiske ting og knep som du kan bruke selv fortgette dette her arbeidet, for det
er jo eget arbeid som ma til videre.”

"det synes jeg er alreit & se i den boka, for dét §o veldig mye saklig informasjon,
og det star teknikker for & handtere tanker, oghagbegynt a fokusere pa det ogsa,
(...) det & fa et bevisstgjort forhold til dette nikgbresjon, det synes jeg boka hjelper
til med.”

For de som plages med dypere depresjoner, hartkhateéetydning. Men metodene som er
beskrevet, blir til tider vanskelig & bruke.

"Kan du ikke plukke fram boka da?’ Det fungerté&ekfor meg. Det var veldig greit
mens det pagikk og det at du leerer s& mye av athaele andre sier. Du hgrer at de
sier akkurat det du sitter og tenker, det er jo sEhme. Det normaliserer det pa en
mate og ufarliggjer det litt, det var det viktigste meg a se at det jeg gikk og tenkte
pa var ikke sa farlig. Jeg har ikke konsentrasjba sitte og lese.”

"jeg synes jo kurset var veldig bra, jeg syns jo f@r utbytte av det, men jeg synes
ikke at jeg har kommet s& mye lengre. Jeg har knagger & heng pa, jeg vet hvorfor
kroppen min reagerer som den reagerer, jeg veeaeden naturlig reaksjon, og
sann, sa jeg er roligere for det, men, og jeg ggthar det verktayet jeg kan bruk for
a, @ mange ganger sa klarer jeg 4, pa noe vis,rageei meg selv, og forhindre meg
selv i & falle sa dypt, men, jeg faler ogsa litrs&om Q sier at, jeg kommer ikke noe
videre.”

Kursinnholdet blir oppfattet som relevant ogsatfenesteytere, saksbehandlere og andre som
brukerne mgter og omgas i hverdagen.

"KID-kurset skulle og ha veert en del av et kurs oppot NAV, blant annet. (...)
forstaelse pa hvordan vi kan ha det, hva vi tenkgrformeninger og alt det der vi
har. (...) s&nn at dem hadde muligheter for & s&ttgisn i, hvordan det kan veere a
veere en sann bruker av et slikt system”.

" Og likedan opp i mot pargrende. Skulle ogsa leatilbud.”
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Enkelte kursdeltakere savner fellesskapet som giewege i gruppa, og etterspar oppfalging
av kurset.

"Jeg foler at det er en gjeng som vet hvem jegeeiist inni, og jeg savner av og til
det fellesskapet da, det at, a treff noen somsanime baten, sa jeg tenker at
kommunen kanskje kunne (...) en form for oppfelgird flyt videre etterpa. For jeg
faler at der fikk vi masse kompetanse og massaiihag masse drahjelp, ogsa "huit”
sa var det bort, sa var det over. Og det var eggmtl minus at vi ikke skulle fa mates
igjen.”

Nar det gjelder KID-kursdeltagerne sier de flestded viktigste med kurset var a treffe andre
I samme situasjon. Depresjon og lignende blir wapirt. Man fgler veldig samhgrighet i
gruppa, og man har mye den samme oppfatninga &gdang rundt det a plages med
depresjon. "En kjenner lusa pa gangen!” Det ersigig respekt i gruppa. Kursopplegget, det
med boka blant annet, har noen vanskelig for aetililselvhjelp. Brukerne gnsker mer
oppfalging etter kurset. Det kan virke som defléaldig hvordan man far hgre om KID-
kursene. Selv om det savnes bedre struktur pa keldgne, framheves kurslederne som
flinke og engasjerte.

PARGRENDE

Det oppleves ansvarsfullt & veere pargrende, btargtdbalansegangen mellom de ulike
rollene man har.

"Det er ikke sa enkelt & vaere pargrende hellerpesver a sete grenser, men det gar
na til en viss grad.”

"a hatt noen som kunne aktivisert littegran. Jeglskktivisere hele tiden, det blir litt
for slitsomt, og det blir ikke helt rett pa allesvDet er ikke sa enkelt for den som er
pargrende a prave a aktivisere hele tiden.”

De pargrende sier at hverdagen i stor grad pavakdsrmen og behovene til brukeren. Dette
farer til at enkelte pargrende far behov for hggpy i perioder. Hva denne hjelpen skal veere,
er ikke alltid like lett & sette ord pa.

"Det er klart du blir sliten og irritert, du blirja det er jo forskjellig. Det er som X sier
at du ma huske at jeg er syk. Men jeg har jo vemely pa det, men det har veert taffe
tider. Det har ikke veert noe tilbud om hjelp.”

"vi er bundet pa hender og fatter stort sett dagueidt”
"Og sa kunne jeg tenkt meg en plass som jeg kuinkerime til nar jeg faler meg
sliten. For @ komme meg ovenpa igjen. At det hadele noen form for avlastning for

oss pargrende og. (...)Ja, for na liksom har jegrfékt innpa meg, na vil jeg bare
vekk fra dette her. A fa ladet batteriene.”
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"da kunne jeg gnske at det var noen som kom, feerakel en aktivitar som kunne
aktivisere og veere med a fa X til & gjere litt, seih, det trenger ikke & veere sa mye,
men slik at jeg kanskje kunne pustet litt friesenid perioder.”

"Jeg gnsker meg mest av alt et normalt liv! Detebgerer det at alt fungerer normailt,
men hva jeg skulle gnske utav tjenesten av kommdeevet jeg ikke..”

Den farste tiden etter at brukeren har blitt sypleves som spesielt krevende for pargrende.
De nevner at hverdagen blir bedre nar man hastiédtte kunnskap og innsikt. Det varierer
om denne kunnskapen tilegnes selv, eller om mabefdandlingstilbud som tar hensyn til
dette.

"Jeg synes det gar greit nd. Det var jo trasigdibegynne med, men na synes jeg det
er greit.”

"Dette intervjuet kunne godt ha kommet mye tidledétvis det hadde kommet tidlig i
den fasen, da hadde jeg nok visst mye mer for néétgo gatt seg til, og jeg har jo
laert masse selv. (...)jeg skjemtes ogsa ovenfodetAskulle bli sdnn hos oss. Jeg
arbeidet jo vettet av meg selv bare for at jeglskinblde fasaden, (...)familie som
kanskje ikke helt skjgnte dette her, trodde ikke lieert fall, vi snakket ikke sa mye
om det fagrst da.(...) P& behandlingssenteret (..Jetgar den flotteste skolen jeg har
veert med pa. Der mgtte jeg jo alle de andre sonsyke ogsa, det var fantastiske
folk. Da fikk jeg opp gynene for at dette her evaalig folk! Med faktisk mer
begavelse enn mange av de andre som er sakalt aliofdet apnet gynene veldig til
meg ja. Det var den flotteste sak som jeg har weed pa noen gang. (...). Jeg synes
at det er egentlig na i etterpaklokskapens ticegtgynes jeg har veert litt heldig og
som har fatt sett den delen av mennesket. Mengjegahrt sliten mange ganger ja.”

Det varierer om pargrende opplever & ha utbytigdamrendekurs, blant annet med
erfaringsutveksling. Enkelte har ikke fatt dettbudet.

"Vi gikk jo pa sann pargrendekurs, (...) jeg vet ikdkdkurat om vi fikk sa veldig mye
utav de kveldene da?”

"Det har jeg aldri vaert med pa.”

" Det har jeg og det er klart at det hjelper jotlibm ikke akkurat hverdagen sa far
man jo hgre ting, far jo erfaring fra andre og dr fo se og hare at andre ogsa har
problem. For det er jo perioder at du faler dehaif, er det bare du som har det sa
trasig.”

Psykisk sykdom pavirker den sosiale kontakten snrkds og pargrende har med andre.

"nar folk far en psykisk sykdom sa er det liksomrsat det er ikke noen som kommer
og spgr om hvordan gar det og hvordan star de@j.det & komme pa besgk, jeg
faler at folk har trukket seg unna litt i stedet fokomme, men na er det annerledes
hos oss i og med at X er friskere og at X er mer Men du verden hvor mange
ensomme stunder de har.”

"Ja, jeg og har veldig liten sosial kontakt”
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Siden den sosiale kontakten blir endret, er debf@n viktig & ha mulighet til & fa snakke
med noen som har forstaelse for livssituasjonemnNtamhever at muligheten for a fa
samtaler med psykiatritjenesten er til stor hjelp.

"Jeg synes at det er veldig greit at man, i hvatt énkelte dager, har vi jo tilgang til
at vi kan fa samtalen med Reidun eller Solrun Heiser noe vi faler at vi ma prate ut
om, sa er de her og kan prate med dem pa tomanms-ha

"Det tilbudet synes jeg er veldig bra.”

"Det tilbudet fungerer ikke i det hele tatt for ossvil ikke dit.”

"Det meste samarbeid som jeg har, er med den gsKepleieren her i kommunen. Sa
der synes jeg at vi far bra hjelp”

Enkelte ganger er det behov for mer enn en prdateDearierte opplevelser pa om signaliserte
behov blir tatt tak i.

"Opplever du at du blir hart, eller blir sett?”
"Ja, pa et vis, sa blir jeg jo det, men det er pmkkje ogsa lite forstaelder hva jeg
trenger utover det.”

Det er ikke alltid pargrende selv er klar over keitettigheter de har, som for eksempel retten
til omsorgslgnn.

"Det var nar det var snakk om omsorgslgnn, sa detva fatt! Det var ikke jeg klar
over at jeg hadde krav pa en gang, sa det vardgsti min som sa det at "har du ikke
spurt om a fa det?” Det er jo ikke mange grene,. fhen

Pargrende har varierte erfaringer med om de féa dlahsvarsgruppe. @nsket om a fa delta i
ansvarsgruppe, henger blant annet sammen med efgaavav at man ikke er alene om
ansvaret for en velfungerende hverdag.

” Men det ble sagt en gang vi var der pa et santevas det ble ikke noe mer, og hun
som egentlig var kontakten var der, sa at det yefies selv som skulle komme og
fortelle, men jeg ble sa frustrert av for jeg fadet som en sikkerhet i tillegg til..”

" Sikkerhet?”

"Ja at vi hadde den kontakten der, at de kunneefagd at det var ei ansvarsgruppe,
at jeg ikke sto alene, for det har jeg jo gjortédnbvet!”

Pargrende var opptatt av at det var utfordrendedeedrskjellige rollene de har. Selv om
kommunens tilbud fikk gode tilbakemeldinger, vaskaom avlastning stort for enkelte,
likesa tilbud om stgttekontakt. De nevnte at degte rad og veiledning for sin egen del for a
fa en grei hverdag. For noen var det et savn afikkkelta i ansvarsgruppa.
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Oppsummering av sentrale funn

Det psykiske helsearbeidet i kommunen virker a wiredsstillende. Det kommer fram
varierte erfaringer med bruk av fastlege/legekarftastlegene ble ikke nevnt i sammenheng
med samarbeidsmgter og lignende. Derimot blir seexdet med sosialkontor trukket fram
som positivt.

Brukerne har gode erfaringer med kommunens psytigaieste. Dette knytter seg farst og
fremst til muligheten for samtaler ved behov. Fange av brukerne er Lyspunktet et viktig
tilbud hvor man kan treffe andre i trivelige oggge omgivelser. Samlokaliseringen med
bofellesskapet er viktig for noen, men en utforgrior andre. Vi far inntrykk av at det
kontinuerlig arbeides med aktivitetstilbudet tilkigg Lyspunktet.

Det kan synes som om kommunen har utfordringeraretide stgttekontaktordningen. Dette
gar pa informasjon til brukergruppen, og a ha skattitakter tilgjengelig nar behovet melder
seg.

For de som har deltatt pa Kurs i depresjons-megtuar kurset leererikt og informativt, selv
om noen finner det vanskelig & bruke metodeneiletht. Gruppetilhgrigheten blir tatt fram
som sveert viktig, og savnes etter kurset. Saméduet flere av disse som ikke benytter Lys-
punktet.

Begrepene Individuell Plan, ansvarsgruppe og brokdwirkning er lite kjent for mange av
de vi intervjuet. Det kan synes som om kommunerutfardringer med & konkretisere
hvordan de sikrer brukermedvirkning pa systemniedom planrulleringer. Pa individniva
far vi inntrykk av at det i stor grad er brukermikiming pa eget tilbud.

Tilbakemeldingene fra pargrendegruppa, sier odsrass rolle i hverdagen kan vaere
utfordrende. For noen er det et savn at ikke tj@ytsre oppfatter dette, og at de selv far
innvirkning pa tilbudet til brukeren og sitt egabud. Vi har ikke intervjuet barn som er
paragrende, men deres foreldre nevner viktigheteat &arna ikke fgler at de kommer i en
ansvarsrolle for foreldrenes sykdom.

A gi informasjon om riktig tilbud i riktig tid tiriktig person, er viktig i alle tjenesteledd.

"Jeg sa det til han, at du skal ikke fortelle meg# jeg ikke har rett pa. Du skal
fortelle meg hva jeg har rett pa.”
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Oppsummering av dialogkonferansen i Neergy kommune

Den 24. oktober 2008 ble det avholdt dialogkonfseairforbindelse med BSB Neergy. En
dialogkonferanse er del av det metodiske oppleiggeBSB — og er en metode for a skape
likeverdig dialog om de tema prosessdokumentet lemtidensikten er & fa supplert data og
fa validert de funn som er kommet frem i intervjuden.

| tilknytning til denne dialogen finner vi det véré nevne fglgende innspill/kommentarer til
rapporten:

| rapporten er det pekt pa erfaringer med at goské fa ha med pargrende i ansvarsgruppe
ikke er imgtekommet. Fra kommunens side ble delysppm at dette var mulig, men at man
fra kommunens side ma veere tydeligere pa hvem kahksnne vaere med i ansvarsgruppa.
Det er brukeren selv som skal bestemme om maravihéd pargrende sann da ma man fa
velge det.

Under punktet tilgjengelighet kom det synspunktapalle tjienester i kommunen bar ha
rutiner som sikrer at bruker blir videreformidl@trette instans. Nar man som bruker blir
fanget opp av en del av tjenesten, er det meniagenformasjonen blir sendt videre, slik at
man kan komme inn i andre tjenester enn den opgligen

Rapporten peker pa utfordringer knyttet til legetkwet og kontinuitet i forhold til leger. |
konferansen ble det opplyst om at man som brukerdii stdende pa en vikarliste. Det kan
veere kronikere som har opptil fire forskjellige deg lgpet av ett ar. Det ble opplyst om at
psykiatritienesten i kommunen bruker mye tid pal§d disse til legen.

Det ble her pekt pa viktigheten av at legetjenestanarbeider med psykiatritienesten. En
historie om en bruker som har bedt legen om atshamarbeider med psykiatritienesten, fikk
etter sigende svar pa at man bare er vikar ogdikskal slutte om en tid.

Under punktet brukermedvirkning ble det pekt phexrepet er ukjent for de fleste. Bruker-
utvalget som finnes, var ogsa ukjent for en stbagidorukerne. Kommunens representanter
pekte pa det gode samarbeidet man har med Menis¢ Heommunen, og at dette er en
forutsetning for at man skal fa til brukermedvimkgipa systemniva.

| forhold til dagsenteret Lyspunktet, er brukerstgrforstatt som a fa veere med i den daglige
driften og i planlegging av aktiviteter. Det blekppa at brukerstyring er viktig for & kunne
utvide apningstider, nar man ikke har ansatteres&iukerne av Lyspunktet har gnske om en
aktivitgr. Det kom forslag om at man kan dra innkare som har talenter som kursledere, for
a fa til flere aktiviteter

| rapporten er det pekt pa at brukere mener akHeter hensiktsmessig med apen dar
mellom Lyspunktet og Fiskarbyen bofellesskap. Tgtepere ga uttrykk fora at de har trodd
at det skulle veere bra at det er apent. Det btesptirsmal om hvordan man skal fa til at Lys-
punktet er apent for de pa Fiskarbyen, men samyigtige adskilt. Hensikten med dette, ble
det pekt pa - er at det skal veere lettere a haakbmed hverandre for personalet, for a kunne
utnytte personalressursen pa begge steder. Dsabfet tema i rapporten rundt arbeids-
trening ved Lyspunktet, i form av sma arbeidsplafsebrukerne.
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Temaet stattekontakt skapte engasjement i sald@rbl®pekt pa at det er vanskelig med
rekruttering av stattekontakter, fordi de er vatigk& finne i naermiljget. Flere av de som har
hatt behov for stgttekontakt, har i stedet fattllettld ved Lyspunktet. Kommunens tilbud om
stattekontakter er viktig for de som ikke kommeg seog som ikke klarer & komme seg til
Lyspunktet

Kid-kurs var et annet tema som engasjerte, uttfceeger et tilbud som er populeert blant
brukerne. Det ble diskutert problemstillinger rungpfalging og viderefaring av disse
gruppene. Det ble opplyst at det er krav til stmukor kurset, blant annet i avslutningsdelen.
Det ble diskutert at det er viktig a vedlikeholtketingene man har leert i gruppa. Na er det
imidlertid mulighet for at det blir lagt til rettsik at gruppa kan mates etterpa uten kursleder
for & kunne stgtte hverandre videre.

Det ble pekt pa at BSB er en god metode. Viktigeitkommer opp ting som overrasker og at
man i kommunen opplever at deres tanker er anre=rledn brukernes. Viktig med
mobilisering av ressursen som er i brukerne vedk&rSpgr Bruker. Man tror at dette er et
resultat av at de som intervjuer og de som intesvjdeler samme stasted, nemlig brukere av
tienestene.

Rapporten tar opp erfaringer med mgtet pa NAV.ibepekt pa at brukerne star pa utstilling
0g at man gnsker en mer skjermet Igsning. Et dortedld som ble trukket fram, er
gkonomisk radgiving. Kommunen har na fatt en egasgn som kun driver med gkonomisk
radgiving. Stillingen har fart til at man har et&ta henvise brukere med gkonomiske
problemer, der man ikke har kunnet love slik hjadfigere.

Dialogkonferansen ble videre utfordret pa hvilkeéesom savnes — og hva som bgr utdypes:

Det fgrste tema som var savnet, var spgrsmal pardtrende. Det ble fremmet gnske om at
man skal ha et eget punkt om pargrendearbeidtiagghporten, siden vi har intervjuet
paragrende. (Dette er kommet inn i sluttrapportBef) ble pekt pa at bedre involvering av
pargrende, mer samarbeid med disse er et saveerkig) viktig spgrsmal her var knyttet til
avlastning av pargrende, og barn og unge som pitere

DPSet sin rolle var videre et tema som det savgesspgrsmal om. Hvordan ser brukerne pa
forskjellen mellom 1.- og 2.-linje, og hvilket tild bar DPS gi? Det ble erkjent at
kommunens ansatte vet for lite om tilbudet ved DPBS har et rustilbud, som er litt for

smalt i forhold til tilgjengelighet. Sparsmalet ktet til rusmisbruk som ble tatt opp, var at
man gnsker seg et bedre tilbud til ungdommer meggrablemer. Kommunen savner mer
oppleering i forhold til rus

Arbeid, aktivitet og tilbud knyttet til dette, vagsa et tema som var savnet. Det var da seerlig
knyttet til holdningskapende arbeid i naermiljget psykiske problemer ,0g da seerlig overfor
arbeidslivet i Neergy. Dette omfatter ogsa opplygsambeid i forhold til 1A - Inkluderende
arbeidsliv.

Et annet tema som burde veert utdypet i rapportnkemmunikasjon og transport for de av
brukerne som ikke bor pa Kolvereid. Dette er gjeitgelighetsspgrsmal i forhold til
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tilbudene som kommunen harforlengelsen av dette, ble det ogsa pekt pafatrimasjon er
vanskelig tilgjengelig og at brukerne kan ha vatigker a orientere seg i kommunens tilbud.

Dialogkonferansen ble til slutt utfordret pa hvaevevidere blir

Alle var enige om at resultatet av BSB skulle b&sytil grunnlag for videre jobbing.
Det & bruke resultatet aktivt bade av ansatte,dsajimedarbeidere og politikere. Det
ma bli forpliktende det resultatet som kommer uB8B-rapporten.

Det var ogsa stor enighet om & samle all infornrasgpfa det ut til brukerne.
Synliggjare tilbudene. Vanskelig for brukerne &atere seg om hvilke tiloud som
finnes. "Ma fa hare hva en har krav pa og rettighét som brukere av tjenestene”.
Det ble ogsa lagt vekt pa at pargrende ma fa eelidud, for eksempel
pargrendekurs innen forskjellige tema som er akdtet pargrende.

Bli bedre til & fange opp barn og unge som slitgrfa til et tilbud til dem.

Det manglet et tilbud til RUS, bade terapi og betiag. De gnsket ogsa
tilrettelegging/samkjaring og oppleering for de dtesam rus. (Det blir nd en reform
tilknyttet rus).

Brukerne gnsket konkret selvhjelpsgrupper. Flei@-Kiirs, bade for brukere,
pargrende og ansatte i tienestene.

Aktiviteter ved Lyspunktet gnskes utvidet. Blanhantrening, fa prgve forskjellige
hobbyer og kurs.

At dgra mellom Fiskarbyen og Lyspunktet blir gjode med, slik at det ikke blir s&
gjennomsiktig.

Inkluderende arbeidsliv. Bli bedre pa det, kanskierkommunale lgsninger? Veere
villig til & finne fleksible lgsninger for a fa folut i arbeid.

Tilrettelegging for transport nar aktiviteter vegdpunktet krever det.

Bli enda bedre pa samarbeid. Det er grunnlagei fgkkes. Alle har et ansvar for a se
helheten og for & ga samme vei. Felles holdningeespekt i ulike ledd av
kommunens tjenester.
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